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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo fazer uma abordagem daquilo que se tem denominado na
atualidade como a “industria do dano moral”’, bem como da atuagdo do Poder Judiciario nesse
contexto, analisando-se ainda alguns limites e possibilidades que devem permear as situagdes
cotidianas capazes de gerar um abalo suficiente aquele que sofre o dano, passivel de reparagao.O
dano moral estaconsagradona Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, tendo emergido com a
evolucao social, a partir do momento em que se entendeu necessario oportunizarareparagdoquando
h&4 o menoscabo dos bens extrapatrimoniais dos individuos, jA que anteriormente a reparacéo
somente ocorria ao se tratar de lesdes a esfera patrimonial.Contudo, em vista da protecéo
constitucional e infraconstitucional conferida ao instituto, ele passou a sofrer uma crescente
banalizacdo, dadaa facilidade de se demandar em juizo, que tem sido usada como meio para se
tentar auferir ganhos faceis através de indeniza¢des néo cabiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Dano moral. Responsabilidade civil. Industria. Dignidade humana.

INTRODUGAO

O Direito Civil € um ramo do Direito Privado, destinado a regeras relacdes
entre os particulares. Abrange, dentre outros assuntos, a responsabilidade civil,
instituto que tem por finalidade efetivar a obrigacdo de indenizar daquele que
eventualmente venha a causar um dano a outrem, assegurando assim ao ofendido a
garantia da indenizacao pelo dano sofrido, seja ele material ou moral.

A responsabilidade civil possui trés elementos/pressupostos essenciais: a
conduta (comissiva ou omissiva), o dano (material ou moral) e 0 nexo causal.
Presentes estes pressupostos, havera a obrigacédo de reparar o prejuizo causado.

A obrigacdo de reparagdo n&o se restringe a indenizagdo por danos

materiais, isto €, aqueles que atingem ao patriménio do individuo, mas abrange
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também a indenizacdo por danos extrapatrimoniais, ou seja, aqueles que atingem

interesses ndo patrimoniais, os denominados danos morais.

No Codigo Civil de 2002,a disciplina juridica da responsabilidade civil esta
consubstanciada basicamente nos arts. 186, 187 e 927.

A afericdo do valor da indenizagéao pelo dano moral, bem como a funcéo da
reparagdo, ndo se da como nos casos de indenizagdo por danos materiais, onde se
busca restabelecer o status quo ante; mas procura-se estabelecer uma
compensacao para amenizar a dor sofrida, aquele sentimento ruim suportado pela
vitima.

Com a Constituicdo de 1988, a reparabilidade pelo dano moral foi
constitucionalizada, passando a figurar no rol dos direitos e garantias fundamentais,
especificamente no art. 5°, que esta inserido no capitulo “Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos”. Os preceitos constitucionais consagram o dano moral como
uma garantia adicional em decorréncia da violagdo ao direito de resposta, a honra, a
imagem e a intimidade.

Entretanto, nos ultimos anos vem ocorrendo um fenbmeno que macula o
instituto do dano moral: sua industrializacdo. A cada dia chegam ao Judiciario
brasileiro, demandas cuja pretensado é a reparabilidade por danos extrapatrimoniais,
porém, em VArios casos, 0 que se tem visto é a falta de caracterizacdo do dano
arguido.

A industria do dano moral € um fenébmeno preocupante que tem despertado
a atencdo nos ultimos tempos. Apesar da discordancia doutrinaria sobre a existéncia
ou nao desse fendbmeno (a industrializacao), ndo ha como se negar que o apelo a
reparabilidade pelo menoscabo de direitos extrapatrimoniais cresceu muito desde
sua consagracao constitucional, sendo certo que esse apelo, em certos casos, vem
ultrapassando um limite toleravel.

Desse modo, o presente trabalho tem por objetivo abordar, ainda que
sucintamente, o dano moral, analisando-se a seguir a sua banalizacdo e quais as

causas gue concorrem para este fenbmeno.
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1 O DANO MORAL

1.1 A CARACTERIZACAO DO DANO MORAL

O dano moral, em sua evolugéo pelo tempo, passou a ser cada vez mais
visado, tanto social, como juridicamente. Em razdo disso, emergiu no sistema
juridico brasileiro, diversos dispositivos que possibilitam a protecdo aos bens de
ordem moral. Além das leis ordinarias, a propria Constituicdo de 1988 achou por
bem tratar do tema, inserido o dano moral no rol dos direitos fundamentais, como se

denota em certos incisos de seu art. 5°, que positivou a reparac¢ao por danos morais:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

(..)

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizac¢é@o por dano material, moral ou a imagem;

(..)

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.

José Afonso da Silva, ao discorrer sobre a importancia conferida pela

Constituicao a protecdo moral explica que

[...] a vida humana ndo é apenas um conjunto de elementos materiais.
Integram-na, outrossim, valores imateriais, como os morais. A Constituicao
empresta muita importancia & moral como valor ético-social da pessoa e da
familia, que se imp8e ao respeito dos meios de comunicacao social (artigo
221, IV). Ela, mais que as outras, realcou o valor da moral individual,
tornando-a mesmo um bem indenizavel (artigo 5°, incisos V e X). A moral
individual sintetiza a honra da pessoa, o0 bom nome, a boa fama, a
reputacdo que integram a vida humana como dimenséo imaterial. Ela e
seus componentes sao atributos sem os quais a pessoa fica reduzida a uma
condicdo animal de pequena significagcdo. Dai por que o respeito a
integridade moral do individuo assume feicdo de direito fundamental”.
(2000, p. 201)

Seguindo essa linha, o Cddigo Civil de 2002 também consagrou disposi¢des
acerca da reparagdo por dano moral, o que deixa ainda mais evidente a

preocupacao do legislador em proteger a dignidade humana.
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Estabelecendo um norte interpretativo acerca do art. 186, dispbe o
enunciado n°® 411 do Conselho de Justica Federal, aprovado na V Jornada de Direito
Civil, que “o descumprimento de contrato pode gerar dano moral quando envolver
valor fundamental protegido pela CF”.

Ja em complemento ao art. 927, o enunciado n° 445, também aprovado na V
Jornada de Direito Civil, explica estabelece que “o dano moral indenizavel nao
pressupfe necessariamente a verificacdo de sentimentos humanos desagradaveis
como dor ou sofrimento”.

O instituto também estéd consolidado no Cédigo de Defesa do Consumidor,
especificamente no art. 6°, incisos VI e VII.

Mas, o0 que vem a ser o dano moral?

De acordo com Maria Helena Diniz, o dano moral “vem a ser a lesao de
interesses ndo patrimoniais de pessoa natural ou juridica, provocada pelo fato lesivo.
(...) O dano moral é, na verdade, lesdo ao direito de personalidade”. (2012, p. 107 e

109). Por sua vez, Carlos Alberto Bittar afirma que

[...] qualificam-se como morais os danos em razdo da esfera da
subjetividade, ou do plano valorativo da pessoa na sociedade em que
repercute o fato violador, havendo-se, portanto, como tais aqueles que
atingem o0s aspectos mais intimos da personalidade humana (o da
intimidade e da consideracao pessoal), ou 0 da propria valoracao da pessoa
no meio em que vive e atua (o da reputagdo ou da consideracdo social).
(1993, p. 41)

Ou seja, dano moral serd o dano que atinge a esfera intima do individuo,
causando-lhe aflicbes e angustias ndo em seu patriménio material, mas em seu
proprio estado de espirito, sua natureza psiquica — sua integridade fisica, moral e
intelectual. Pelo fato de a moral do individuo ser um direito da personalidade, pode-

se afirmar que o dano moral sera toda e qualquer ofensa a dignidade humana.
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Diversos sdo 0s meios para se lesionar a esfera personalissima do

individuo, v.g., a ofensa a sua honra, imagem, dignidade pessoal, consideragcédo
publica, boa fama, intimidade, dentre outros. Por se tratar de bem juridico tutelado
pela Constituicdo e pela legislacdo ordinaria brasileira, ao serem violados quaisquer
direitos da personalidade, emergira o direito a indenizagdo por danos a moral.

Apesar da esfera personalissima nao ser passivel de reducdo a um valor
pecuniario, da sua lesdo pode emergir uma indenizacdo. Entretanto, essa
indenizacdo ndo tem por objetivo reduzir a dignidade da pessoa a um valor
pecuniario(até porque os sentimentos derivados de um dano de ordem moral ndo
tém preco), mas sim “visa proporcionar ao prejudicado uma satisfacdo que atenue a
ofensa causada”. (DINIZ, 2012,p. 126)

Dai a reparacdo pecuniaria ser um misto de pena e de satisfacdo
compensatoéria.

O Poder Judiciario, em consonéncia com as normas constitucionais, tem
atuado em larga escala no sentido de efetivar a reparacdo em decorréncia da
violacdo dos bens extrapatrimoniais, um reflexo de como esse tipo de lesdo esta
fortemente presente no cotidiano da sociedade contemporanea. As situacdes que
ensejam o dano moral sdo inimeras.

No Recurso Ordindrio n°® 00017538520125010044/RJ, por exemplo, o
Tribunal decidiu pela caracterizacdo do dano moral no caso do ndo recebimento das
verbas rescisérias pela trabalhadora, o que inviabilizou a quitacdo de um
empréstimo bancario, cuja inadimpléncia resultou na negativacao de seu home e em

outros constrangimentos que acabaram por ensejar a indenizacao.

DANO MORAL CARACTERIZADO. As condutas praticadas pelos prepostos
da reclamada violaram o direito a dignidade, postulado insculpido no inciso
lll, do artigo 1°, da Carta Politica, caracterizando o dano moral e, por isso,
deve ser indenizavel condignamente. E dizer, valores como a liberdade, a
inteligéncia, o trabalho, a honestidade, aceitos pelo homem comum, formam
a realidade axioldgica a que todos estdo sujeitos. Ofensa a tais postulados
exige compensacao indenizatdria. (TRT-1 — RO: 00017538520125010044
RJ, Relator: Maria Aparecida Coutinho Magalhdes, Data de Julgamento:
04/08/2015, Oitava Turma, Data de Publicagdo: 13/08/2015)

Ja no Superior Tribunal de Justica, os Ministros da Terceira Turma deram
provimento a um Recurso Especial, condenando uma operadora de plano de saude

por danos morais, em razao de sua recusa em dar cobertura a um procedimento de
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implante de marca-passo, que necessitava a recorrente, conforme se afere pela

ementa do julgado a segquir:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. RECUSA INDEVIDA A COBERTURA DE TRATAMENTO DE
SAUDE. DANO MORAL. FIXACAO. 1. A recusa, pela operadora de plano
de salde, em autorizar tratamento a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, implica dano moral ao conveniado, na medida em que agrava
a situacao de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito daquele que
necessita dos cuidados médicos. Precedentes. 2. A desnecessidade de
revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos viabiliza a aplicagdo do
direito a espécie, nos termos do art. 257 do RISTJ, com a fixacdo da
indenizacdo a titulo de danos morais que, a partir de uma média
aproximada dos valores arbitrados em precedentes recentes, fica
estabelecida em R$12.000,00, cuja atualizacéo retroagira a data langada na
sentengca. 3. Recurso especial provido. (STJ —Resp.: 1391661 MG
2013/0202608-5, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
03/12/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: Dje
13/12/2013)(Grifou-se)

Ha uma grande variedade de jurisprudéncia que caminha no sentido de
mostrar que a violacdo a quaisquer dos direitos de personalidade, que atingem a
esfera extrapatrimonial do ofendido, merecem (e devem) ocasionar a reparacao,
evidenciando ainda mais o carater satisfatério para o lesado e punitivo para o
lesante.

Porém, importante ressaltar que tais indenizagcdes devem ser comedidas,
com valores nem téo altos, a ponto de levar ao enriqguecimento sem causa, € nem
td0 infimos, a fim de n&o desestimular o ofensor a praticar novas lesdes. E o que se

depreende do seguinte julgado:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. A(;AO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MATERIA JORNALISTICA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR INDENIZATORIO. FIXACAO.
RAZOABILIDADE. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADA. DECISAO AGRAVADA MANTIDA. AGRAVO
IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a
modificacdo do valor da indenizacdo por danos morais somente é permitida
guando a quantia estipulada for irrisé6ria ou exagerada, 0 que nao se
configura na presente hipotese. 2. O dissidio jurisprudencial nado foi
demonstrado, pois a parte agravante ndo comprovou as similitudes faticas e
divergéncias decisoérias entre os casos confrontados. 3. Agravo regimental a
gque se nega provimento. (STJ —-AgRg no AREsp: 659032 SE
2015/0021136-5, Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de
Julgamento: 16/06/2015, T3 — TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: Dje
24/06/2015)(Grifou-se)
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Em suma, deve o judicidrio determinar, por equidade e levando em conta o

caso concreto, “o quantum da indenizacdo devida, que devera corresponder a lesao

€ nao ser equivalente, por ser impossivel tal equivaléncia”. (DINIZ, 2012, p. 118)

2 A DESCARACTERIZACAO DO DANO MORAL

Como explanado até o momento, lesbes aos direitos de personalidade
equivalem ao dano moral, e devem ser reparadas por meio da fixacdo de
indenizacdes, que terdo por fim uma satisfacdo compensatéria ao ofendido, ja que
nos casos de ofensa a bens extrapatrimoniais, em razao de seu caréater subjetivo, é
impossivel conduzir a vitima ao status quo antepor meio de uma reparacao
pecuniaria (ao contrario do que se vé no caso de lesdes aos bens patrimoniais) e de
uma puni¢cdo com perspectiva funcional ao ofensor.

Pelas exposicdes anteriores, demonstrou-se sucintamente quando se da a
ocorréncia do dano moral. Mas, para os propoésitos do presente texto, torna-se

importante se indagar: quando ele ndo ocorre? Silvio de Salvo Venosa explica que

[...] no é também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar
a indenizacdo. Aqui, também é importante o critério objetivo do homem
médio, o bonus pater familias: ndo se levara em conta o psiquismo do
homem excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos da
vida, nem o homem de pouca ou nenhuma sensibilidade, capaz de resistir
sempre as rudezas do destino. (2003, p. 33)

Ou seja, o dano moral ndo pode ser caracterizado quando o0 suposto
ofendido enfrenta meros dissabores e aborrecimentos comuns a vida cotidiana em
sociedade. Nesse sentido, ao analisar os casos cuja pretensdo € o ressarcimento
por um suposto dano moral, o juiz deve levar em consideragéo o critério do homem
médio, pois varios conflitos envolvendo a reparacdo por danos morais, que
frequentemente chegam ao Judiciario, nada mais sdo do que meros aborrecimentos
a que todos estdo sujeitos na vivéncia comum em sociedade, ndo passiveis,
portanto, de configurar o dano moral que geralmente se alega.

Levando-se em conta este raciocinio, o enunciado n° 159, do Conselho de
Justica Federal, aprovado na Il Jornada de Direito Civil, também descaracteriza o

dano moral quando se tratar de um mero dissabor: “O dano moral, assim
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compreendido todo o dano extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando h& mero

aborrecimento inerente a prejuizo material”.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é
consolidada, reconhecendo que os aborrecimentos comuns a vida em sociedade
ndo sdo habeis a caracterizar, por si sO, 0s danos extrapatrimoniais e ainda mais

sua reparagao:

RECURSO ESPECIAL- RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR
DANOSMORAIS - IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRUCAO -
INFILTRACOES EMAPARTAMENTO - POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO -
CONSTATAGCAO, PELASINSTANCIAS ORDINARIAS - LAMENTAVEL
DISSABOR - DANO MORAL - NAOCARACTERIZADO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO. | - As recentes orientacdes desta Corte Superior, a
qgual alinha-se esta Relatoria, caminham no sentido de se afastar
indeniza¢Bes por danos morais nas hipéteses em que ha, na realidade,
aborrecimento, a que todos estdo sujeitos. Il - Na verdade, a vida em
sociedade traduz, infelizmente, em certas ocasides, dissabores que, embora
lamentaveis, ndo podem justificar a reparacgéo civil, por dano moral. Assim,
nao é possivel se considerar meros incdbmodos como ensejadores de danos
morais, sendo certo que s6 se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, o sofrimento ou mesmo a humilhagéo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Il - No caso, a infiltragdo ocorrida no apartamento dos ora recorrentes,
embora tenha causado, € certo, frustracdo em sua utilizagéo, ndo justifica,
por si s6, indenizacdo por danos morais. 1sSso porque, embora os defeitos na
construgdo do bem imovel tenham sido constatados pelas Instancias
ordindrias, tais circunstancias, ndo tornaram o imével impréprio para o uso.
IV - Recurso especial improvido. (STJ - REsp: 1234549 SP 2011/0013420-
1, Relator: Ministro MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 01/12/2011, T3

- TERCEIRA TURMA, Data de Publicag&o: DJe 10/02/2012)

O Ministro Massami Uyeda, relator do Recurso Especial supracitado,

justificou seu voto alegando que

a vida em sociedade traduz, infelizmente, em certas ocasides, dissabores
gue, embora lamentaveis, ndo podem justificar, tutt quanti, a reparagéo civil
por dano moral. Em outros termos, ndo € possivel se considerar meros
incbmodos como ensejadores de danos morais, sendo certo que sé se deve
reputar como dano moral a dor, o vexame, o sofrimento ou mesmo
a humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, chegando a causar-lhe aflicao,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

Em outro caso, o Ministro relator do Recurso Especial n° 554.876 — RJ,

Carlos Alberto Menezes Direito, entendeu que o dano moral ndo sera pertinente se
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estiver no ambito dos dissabores, quando ausente uma situacao capaz de produzir

no lesado, humilhacéo ou sofrimento que afete a esfera de sua dignidade.

Sinteticamente, para que o dano moral seja caracterizado e passivel de
indenizacao, deve ultrapassar os limites suportados pelo homem médio, ir além dos
dissabores a que os individuos estéo sujeitos na vida em sociedade.

Ademais, nos casos em que nao for in reipsa (presumido), o dano deve
restar provado, pois € comum se encontrar demandas repletas de alegacdes de
prejuizos aleatodrios e descabidos, danos morais infundados, cujo valor pretendido é
exorbitante. O dano deve ser efetivo, real, além de realmente trazer a esfera
extrapatrimonial da pessoa, sofrimentos que vao além do senso comum do homem

médio. E nesse sentido que caminha a jurisprudéncia brasileira:

DANO MORAL. DESCARACTERIZACAO - A indenizag&o por danos morais,
para ser acolhida, pressupfe a violacdo de bens imateriais, que atinge os
mais intimos valores da pessoa, como a honra, a imagem ou a privacidade,
atributos que constituem a base de sustentacao da propria personalidade do
ofendido. Desta forma, além da prova inequivoca do prejuizo real
sofrido, faz-se imprescindivel a demonstracdo da ilicitude do
comportamento do ofensor, cujo animo de lesionar o patriménio moral
do ofendido deve restar devidamente evidenciado. (TRT-5 - RecOrd:
01105001320095050016 BA  0110500-13.2009.5.05.0016, Relator:
PAULINO COUTO, 52 TURMA, Data de Publica¢éo: DJ 24/10/2014)(Grifou-
se)

Uma vez demonstradas as situacfes em que normalmente resta configurado
o dano moral, bem como as circunstancias que, em regra, proporcionam a sua
descaracterizacdo, a partir deste pondo se passa a analisar aquilo que se tem

denominado industria do dano moral.

3 A INDUSTRIA DO DANO MORAL

O fendmeno da industria do dano moral tem a ver com a sua banalizacao.

Pode-se afirmar que a banalizacdo do dano moral consiste em desprestigiar,
vulgarizar, desviar-se da verdadeira razdo de existir do instituto, que em ultima
analise, é a protecado da dignidade da pessoa humana.

Também é possivel se afirmar que a génese desta banalizacdo esta na
‘conscientizacdo” da sociedade sobre seus direitos, principalmente com o advento

da Constituicdo de 1988, j& que € a partir deste momento que se tem observando
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nos ultimos anos, um grande aumento de ac¢des buscando indenizagbes por danos

morais ou cumuladas com dano moral.

Por meio de uma analise casuistica mais atenta, observa-se que, em muitos
casos, sao ajuizadas acbes forcosamente fundamentadas em fatos que néo as
justificam, deixando clara a intencao de enriquecimento facil e sem justa causa. Se
observa também que em muitos casos, 0s valores exigidos nao guardam
proporcionalidade com o dano alegadamente sofrido, verificando-se uma tendéncia
em se pedir sempre valores muito altos. No Brasil, um pais com péssima distribuicéo
de renda, onde é muito dificil o cidaddo mudar de classe social por seus proprios
méritos, ndo € de se ignorar que esse tipo de demanda seja visto como um meio,
sendo de enriquecimento, mas de melhoria de condi¢des de vida.

Ocorre que, como ja dito, meros aborrecimentos, dissabores, magoas,
irritacbes ou mesmo sensibilidades exacerbadas estéo fora da 6rbita do dano moral,
pois este s6 deve ser reputado existente quando espelha uma dor intensa, um
vexame, um sofrimento ou uma humilhacdo que foge a normalidade, interferindo no
comportamento psicoldgico do individuo. Logo, ndo é qualquer situacéo da vida que
estard apta a ensejar o dano moral.

N&o bastasse a imoralidade contida em uma ac¢ao que visa lucro sem causa,
isso aumenta consideravelmente o numero de processos em tramitacdo no
Judiciario, o que resulta em mais lentiddo na solucao final dos processos ja em
andamento, colaborando para o atual caos em que se encontra o Poder Judiciario,
com cartérios abarrotados de processos em tramitacdo ha anos e sem decisdes
definitivas. A morosidade é uma das tbnicas inafastaveis que rondam a atuacéo
desse Poder.

Isso é algo preocupante, porque ao se tentar induzir em erro o juiz, na busca
pela vantagem indevida, acaba-se por banalizar, por desprestigiar um instituto tao
importante e tdo tardiamente reconhecido, benéfico a toda a sociedade, como é a
indenizacao por dano moral.

Como dito, para a configuragcdo do dano moral deve haver a ocorréncia de
um abalo psicoldgico injusto e desproporcional, que atinja a dignidade da pessoa
humana.

Existem situacBes no ambito do Direito do Consumidor, em que o dano

moral é presumido. Exemplificando, toda vez que ocorre a negativacao indevida do
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nome de um consumidor, cumpridor pontual de suas obrigacdes, pode-se dizer que

houve um dano moral, decorrente do abalo causado a sua imagem (de pessoa
integra e honesta, passa a ser vista como um mal pagador ou caloteiro).

Por outro lado, ha consumidores que pedem indenizacdo por dano moral por
qualquer coisa, por exemplo, nos casos de aquisicdo de produto improprio para o
consumo sem que haja sua ingestdo (STJ, AREsp. 489.325);de compra de um
aparelho que néo foi entregue na data esperada (STJ, REsp. 1.399.931);e de atraso
de voo sem ocorréncia de consequéncias graves(STJ, REsp. 1.269.246), situacdes
gue ndo constituem fatores desencadeadores do dever de indenizar. Situacdes
corriqueiras do dia-a-dia que, como se disse, ndo devem ser passiveis de
indenizacao.

Acerca da banalizacdo do dano moral, o Tribunal de Justica do Estado de
Sé&o Paulo segue formulando decisbes que denotam sua preocupagédo em evitar a
industrializacdo do dano, tendéncia que os demais tribunais patrios também vém

acompanhando. E o que se nota pelos julgados abaixo:

Acéo indenizatéria. Cancelamento de curso didatico. Instituicdo de ensino
que ndo restituiu os valores antecipados pelo aluno. Inadimplemento
contratual que, por si sO, ndo traz imediatos reflexos a esfera
personalissima do consumidor. N&o caracterizacdo de dano moral.
Auséncia de real penetracdo de eventual conduta ilicita sobre a
personalidade humana. Situacdo que n&o produzira nenhum vexame,
humilhacdo ou depreciacdo da figura humana do apelante. Honradez néo
atingida. Banalizagdo do dano moral que deve ser evitada. Sucumbéncia
reciproca adequada a espécie. Recurso desprovido. (TJ-SP - APL:
00247819720118260003 SP 0024781-97.2011.8.26.0003, Relator: R6molo
Russo, Data de Julgamento: 04/04/2013, 112 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 05/04/2013)

APELACAO. Razdes recursais que ndo impugnam especificamente os
fundamentos da sentenca. Mera reproducdo parcial e ipsis litteris dos
termos da contestacao. Inteligéncia do art. 514, Il, do CPC. Precedentes do
STJ. DANOS MORAIS. Néo caracterizagdo. A chave funcional do dano
moral esta no principio constitucional e fundamental da dignidade da pessoa
humana (art. 1° Ill, da CF). Auséncia de real penetracdo de eventual
conduta ilicita sobre a personalidade humana. Situacdo que ndo produzira
nenhum vexame, humilhacdo ou depreciacdo da figura humana dos
autores. Honradez nédo atingida. Hip6tese de mero aborrecimento, tédio ou
desconforto. Banalizacdo do dano moral que deve ser evitada. Sentenca
reformada. Recurso parcialmente conhecido e provido. (TJ-SP - APL:
01287648520068260004 SP 0128764-85.2006.8.26.0004, Relator: Rémolo
Russo, Data de Julgamento: 17/08/2015, 72 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 17/08/2015)

OBRIGACAO DE FAZER. Sentenca que julgara procedente o pedido
cominatério. Auséncia de recurso da ré. Coisa julgada formal e material
(arts. 471 e 515, caput, do CPC). DANOS MORAIS. Inadimplemento
contratual que ndo produzira reflexos negativos perante terceiros. Situacao
insuscetivel de gerar rasura a personalidade civil. Desgaste que ndo se
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confunde com dor moral. Banalizacdo do dano moral que deve ser evitada.
Improcedéncia mantida. Recurso desprovido. (TJ-SP - APL:
00183550420138260196 SP 0018355-04.2013.8.26.0196, Relator: RGmolo
Russo, Data de Julgamento: 19/08/2015, 78 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 21/08/2015)

Ha, por exemplo, uma tendéncia por parte de alguns Juizados Especiais, no
arbitramento de indenizagdes por dano moral decorrentes de incidentes com
companhias telefénicas, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). Assim como esse valor
pode ser excessivo em alguns casos, em outros € absolutamente insuficiente, pois
empresas de telefonia sdo dotadas de grande poder econdémico e ao se arbitrar
indenizacdes de baixo valor, praticamente irrisorios, a reparacdo do dano moral
perde seu carater punitivo pedagogico, pois as empresas ndo se sentem inibidas e
desestimuladas em praticar novas lesdes e desrespeitos aos consumidores. Nesse
caso, pode ocorrer o fendmeno inverso, a banalizacdo das indenizacées por dano
moral pelo arbitramento de valores infimos, irrisérios.

Um outro dado que se deve ressaltar € que as indenizacdes por dano moral
ndo devem ser tabeladas. Ao contrario, devem ser fixadas caso a caso, de acordo
com as peculiaridades e circunstancias do caso concreto, pois cada ser humano
sente uma determinada ofensa de uma forma diversa do outro e a compensacao
pecuniaria vai depender do caso concreto, que devera ser analisado com equidade
pelo juiz, respeitando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. No
Brasil o dano moral ndo tem sido tabelado, justamente pelos fatores anteriormente
citados, para ndo causar nenhum tipo de injustica que n&do poderia ser tolerada em
um Estado Democrético de Direito.

Nesse contexto, 0 magistrado deve analisar o caso concreto, averiguando
diversos fatores: a) quais os verdadeiros prejuizos experimentados e sofridos pelo
individuo; b) a situacdo em que se deu o ato causador do dano; c)quais as
consequéncias; d) e, ainda, investigar e estudar como essa pessoa reagiu
internamente aquele dano que Ihe fora infligido e se ha o aspecto subjetivo do dano,
pois a subjetividade do juiz (seu livre convencimento), infelizmente, possibilita a
ocorréncia de decisdes injustas, proferidas de forma néo criteriosa, o que contribui
ainda mais para a banalizagdo do dano moral. Nesse sentido € o relatorio do
desembargador Ronald Schulman, na Apelagéo Civel n°® 376.482-3, do Tribunal de

Justica do Paran4, da qual foi relator, de onde se extrai
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[...] que a partir do pleno reconhecimento do dano moral pela
Constituicdo de 1988 (art. 5.2, incisos V e X), as ac¢les de reparagdo vém
crescendo de forma desmedida, a ponto da doutrina criar a expressao
industria do dano moral. Dentro de tal quadro e de tal realidade, cabe,
portanto, ao Julgador, ainda, que consista em uma ardua tarefa, em razao
da subjetividade de tal julgamento, diferenciar as situacdes em que se
configuram real sofrimento e dor moral ao ofendido, de outros casos em
qgue, embora, tragam aborrecimentos, sdo consideradas comuns, passiveis
de serem suportadas por toda e qualquer pessoa na vida em sociedade.

E importante que a sociedade se conscientize no sentido de que a
responsabilidade civil ndo se destina a obtencao de lucros a qualquer custo, pois do
contrario, o dano sera cada vez mais banalizado.

Embora o Judiciario venha tentando lidar de maneira justa e satisfatoria com
esse problema, a garantia constitucional de todo cidaddo buscar pela tutela
jurisdicional, em razdo do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional
(CRFB, art. 5°, XXXV) ndo pode de igual modo ser banalizada. Nao pode ser
utilizada como justificativa para se ingressar com todo e qualquer tipo de demanda,
notadamente quando se tratar daquelas desnecessérias e infundadas, que somente
visam a obtencéo de algum lucro, e ndo uma verdadeira reparacdo por um dano
sofrido.

Nestes casos, uma saida para lidar com o problema é trata-lo pelo que ele
realmente é, isto é, uma conduta de ma-fé e, como tal, passivel de condenacéo por
litigAncia de ma-fé, tudo visando-se coibir a pratica de certos individuos de usar (e

sobrecarregar) a maquina Judiciaria apenas para obter lucros indevidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Muito embora a reparabilidade por danos extrapatrimoniais tenha como
objetivo primordial a protecéo a dignidade humana, com o passar dos anos o que se
percebe por meio de uma andlise doutrinaria e jurisprudencial é que esse tipo de
dano vem sendo banalizado, conforme se demonstrou.

Por se tratar de uma reparagdo complexa (ja que, por atingir a esfera
imaterial do individuo, é praticamente impossivel saber a extensdao do dano), as
pessoas tém se utilizado de ac¢des judiciais, inclusive litigando de ma-fé em alguns
casos, para postular a indenizacdo de um dano moral que nem pode ser

caracterizado como tal. Por estar “ha moda” incluir o pedido de indenizagéo por dano
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moral nas demandas, muitos se aproveitam da situacdo, com o intuito de obter

lucros (indevidos), situagdo que o Judiciario vem tentando evitar, conforme se
depreende dos julgados sobre o tema analisados no decorrer do texto.

Entretanto, o que se vé na realidade € uma busca incessante e também
desnecessaria da tutela jurisdicional, por individuos que s6 querem auferir ganhos
faceis, o que s6 sobrecarrega a maquina Judiciéria, ja tdo morosa.

A sociedade e os préprios operadores do Direito precisam entender que a
reparacdo por lesbes a esfera extrapatrimonial surgiu como uma evolucdo da
sociedade e do Direito positivado, na busca cada vez mais frequente pela
salvaguarda da dignidade humana, ndo podendo, portanto, servir de esteira para o
enriguecimento ilicito.

Deve-se frisar que cada vez que alguém se utiliza de mecanismos criados
para o progresso e melhoria da sociedade, para obter vantagens de cunho ilicito,
macula-se com essa conduta todo o sistema juridico posto e, também como
consequéncia, faz com que o instituto mal utilizado sofra um desvalor e caia em
descrédito, como é o que vem ocorrendo com o instituto do dano moral ao se
verificar a sua banalizagéo.

Portanto, o Judiciario brasileiro deve continuar atento para esse fato,
buscando evitar que essa banalizagdo continue acontecendo, sempre averiguando
se 0 caso concreto contém as caracteristicas préoprias para a configuracdo do dano
moral para, juntamente com uma sociedade consciente, evitar a banalizacdo do

instituto e o consequente enriquecimento sem causa.
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