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Resumo

O presente artigo tem por objetivo avaliar as aplicabilidades de responsabilidades civeis ho &mbito
das redes sociais, bem como analisar as possibilidades de responsabilizacdo aos usuérios que
utilizam as redes expressando e atuando nessas, suas mais variadas formas de conduta. A pesquisa
busca amparo em sites de relacionamentos que na contemporaneidade ja fazem parte da rotina de
milhares de cidadaos brasileiros, e ainda, busca opinies doutrinarias que conforme podera ser
verificado, entram em conflito sobre o ato ilicito gerado na internet e por fim, nas decisdes dos nossos
tribunais patrios com relacéo a aplicagdo ou nao da legislagcdo em vigor.
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1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a responsabilidade civil, em sua maneira suscita, nada
mais € que imputar terceiro por uma obrigacdo ou seja, como consequéncia do
descumprimento de uma obrigacdo, pode-se responsabilizar essa pessoa ou
terceiros, ou ainda tecnicamente falando, a responsabilidade civil classifica-se em
uma obrigacdo de reparacdo a um prejuizo, seja pelo decorrer de uma culpa ou de
uma circunstancia legal que justifigue, como a culpa presumida, ou por uma
circunstancia meramente objetiva.

A palavra responsabilidade tem sua origem latina, pela qual se vincula o
devedor, solenemente, nos contratos verbais do direito romano, por intermédio de
pergunta e resposta, por tanto, a ideia de responsabilidade estd sempre vinculada
aguela de responder por alguma coisa.

Feita essa apresentacdo, afirma-se que o objetivo do presente artigo €
analisar de forma clara as opinides de doutrinadores e juristas se estdo sendo
atendidos os requisitos para a responsabilizacdo civil no ambito de redes sociais e
verificar se estdo sendo cumpridas as devidas responsabilidades aos usuarios nessa

era de crescimento tecnoldgico e excessos de liberdade na comunicagao global.
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2 REQUISITOS PARA A EFETIVACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para se caracterizar tal reposicdo de algum prejuizo, sdo necessarios alguns
aspectos para que se enquadre tal situacdo, como elenca em sua doutrina como

pressupostos, Carlos Roberto Gongalves, (2010, p.36 e 37):

O artigo 186 do cédigo civil consagra uma regra universalmente aceita: a de
gue todo aquele que causa dano a outrem é obrigado a repara-lo.
Estabelece o aludido dispositivo legal, informativo da responsabilidade
aquiliana: Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligencia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

O cadigo prevé a responsabilidade por ato préprio, dentre outros, nos casos
de calunia, difamacéao e injuria, de demanda de pagamento de divida ndo vencida ou
ja paga e abuso de direito. A responsabilidade por ato de terceiro ocorre nos casos
de danos causados pelos filhos, tutelados e curatelados, ficando responsaveis pela
reparacao aos pais, tutores e curadores. A lei também prevé que o empregador
também responde pelos atos de seus empregados. A andlise do artigo
supratranscrito evidencia que quatro sdo o0s elementos essenciais da
responsabilidade civil: acdo ou omissédo, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade e o dano experimentado pela vitima. Inicialmente refere-se a lei que
referente a quaisquer pessoas que por acdo ou omissdo, venha a causar dano a
outrem, a responsabilidade civil pode derivar de ato préprio, de ato de terceiro que
esteja sob guarda do agente, e ainda de danos causados por coisas e animais que
lhes pertencam. O cddigo prevé a responsabilidade por ato préprio, dentre outros,
nos casos de calunia, difamacéo e injuria, de demanda de pagamento de divida néo
vencida ou ja paga; de abuso de direito. Também o empregador responde pelos atos
de seus empregados e ainda aqueles que participam de produto de crime. A teoria
subjetiva vai a varias distincdes sobre a natureza e extenséo da culpa, que pode-se
dizer que a Culpa lata ou Grave é a falta impropria ao comum dos homens, € a

modalidade que mais se avizinha ao dolo.

3 BREVE HISTORICO DA INTERNET DO BRASIL

Devido a estudos podemos constatar que no fim dos anos 80, comecgaram

estudos para melhorar a comunicacdo entre paises no qual participou
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representantes de governo e chefes de telefonia a fim de interligar paises para

melhoria de pesquisas e assim conseguir uma melhor rapidez nas trocas de
informacgdes. Assim internet no Brasil comecou seu desenvolvimento por volta dos
anos 90, mas com acesso restrito a funcionarios de instituicbes de pesquisa e
professores de universidades. No ano de 1991, o acesso a rede de informacoes, ja
conhecida como internet, ja era usada por 6rgdos de governo e instituicbes de
pesquisas, ja em 1992 houve um avanco na internet que com linhas de comunicacao
ja havia trocas de informacdes entre onze estados. Durante os anos seguintes foi
aberto um processo de divulgacado muito grande sobre internet, no fim dos anos 90 a
internet jA& estava avancada e mais acessivel por usudrios, foi ai que houve a
primeira transmissdo de video\audio, feita por um usuario do Parana. Em 2003, o
Comité Gestor da Internet no Brasil, atribuiu normas de funcionamento, que foi
alterado por portarias subsequentes. A partir desse ano, houve um estouro de
avancos onde mais de vinte e oito milhBes de usuarios ja& contavam com acesso a
internet em domicilios de todo o pais. Foi um crescimento muito relevante, o indice
de domicilios conectados a rede mundial de computadores saltou de vinte e trés por
cento para quarenta e trés por cento. Assim podemos ver 0s avanc¢os, beneficios e
aumento de processos que vieram junto com essa era de informatizacdo e

globalizagéo.

4 ADEQUACAO ENTRE O MUNDO VIRTUAL E O DIREITO NOS TERMOS DO
CODIGO CIVIL

Para que possamos também responsabilizar uma entidade que atue em um
meio virtual e, portanto sua sede estd a outra legislacdo que nao a brasileira,
apesar de atuar em territério nacional, temos que analisar a legalidade para tal,
afinal a internet € um fendmeno recente que alterou profundamente a vida do ser
humano e, portanto ndo ha ainda uma legislacdo completa sobre a internet, apesar
de ja temos o ensejo da criagcdo do “Direito da Internet”, porem ainda ndo completo,
com um aspecto fisico, 0 que podera trazer limitacdes até onde o direito pode atuar
dentro dessa area. O senhor Semy Glanz, desembargador aposentado do tribunal
de justica do estado do Rio de Janeiro, reconheceu que ha certa tipificacdo de
dano em niveis digitais, pois 0 que comecou sendo apenas teste afins de que se

comprovasse que o0s dados de empresas estivessem seguros e as pessoas
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pudessem atuar de tal forma, os chamados “Hackers”, porem houve quem usasse

isso para fins danosos , e por isso surgiram os “Crakers”, que de tal forma, usavam
a internet de maneira indevida, tendo acesso a dados bancarios de outras pessoas
e assim fazendo transacfes financeiras em nome de terceiros, entre outras. Ou
seja de alguma forma, apesar de a internet ndo ser um instrumento palpavel, ha
pessoas que utilizam estes meios e causam danos a outras, utilizando elementos
ate mesmo como dolo para concretizar tais acdes, ou seja, pode transportar o
conceito de responsabilidade civil para esta ambito. Por sermos usuarios e
dependentes das redes sociais, nem sempre tomamos os devidos cuidados com
postagens, curtidas e comentarios e muitas vezes, cometemos atos que Sao
considerados ilicitos, mesmo sem saber. A responsabilidade civil na internet veio
para nosso meio e assim resguardando usuarios de atos ilicitos protegendo a

integridade moral dos mesmos.

5 AS DIFUSOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO MEIO INTERNACIONAL

Podemos ressaltar um recente caso que foi uma colisdo da jurisprudéncia
brasileira e o &mbito das redes sociais em nivel internacional é o caso da juiza que

mandou interromper o WhatsApp por 48 horas, assim como publicou o site do G1.:

A justica em S&o Bernardo do Campo, no Abc Paulista, determinou a
derrubada do WhatsApp por 48 horas, desde a madrugada desta quinta
feira, dia 17 em todo Brasil, por causa da investigacdo de uma quadrilha de
roubo a banco e caixas eletrdnicos, de acordo com o SPTV. No inicio da
tarde, uma decisdo da 11° Camara Criminal do Tribunal de Justica
determinou o restabelecimento do aplicativo de mensagens usadas pelos
criminosos no aplicativo para a investigacdo policial. A quadriha €
investigada h& dois meses. A justica havia autorizado a interceptacdo das
conversas pelo WhatsApp para investigar a facgdo criminosa que também
tem envolvimento com o trafico de drogas. A deciséo foi da juiza da 1° Vara
criminal de S&o Bernardo, Sandra Marques, que tinha autorizado e
determinado o grampo oficial e ainda estabeleceu multa diaria de cem mil
reais em caso de descumprimento. Como o whatsApp ndo se manifestou, a
multa ja estaria em seis milhdes, de acordo com o SPTV. Diante disso, a
policia e o Ministério Publico pediram a interrupgdo do servico a justica, que
concordou.

6 ABUSOS VIRTUAIS E SUAS RESPONSABILIDADES
Nos tempos de hoje com esse avanc¢o da internet no mundo todo, veio um

avanco também na esfera judicial, pois os internautas na maioria das vezes nao tém

nocao de atos ilicitos cometidos e acabam sofrendo repreensdes judiciais. Hoje no
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meio virtual e com o0s perigos presentes na rede, ninguém esta a salvo de sofrer com

comentarios maldosos, curtidas sem graca e clonagens de paginas para fins ilicitos.
Cresceu muito os casos de bulling contra usuarios de todo mundo, assim como
também crimes virtuais contra criancas, discriminacdo racial entre outros muitos.
Esses crimes sdo cometidos na maioria das vezes por usuarios andénimos que
causam constrangimento e danos irreversiveis, violando os direitos de liberdade de
expressado. Protegido pelo anonimato, muitas pessoas se utilizam da internet para a
propagacédo de ofensas e pratica de bulling, contando com a certeza de impunidade,
enquanto expde as vitimas a situacdes vexatorias e constrangimentos diversos.
Muitos ndo sabem mais, mais a maioria dos sites dispde de mecanismos
préprios de dendncia, nos quais o0 usuario pode relatar ao servidor se esta sendo
vitima de abuso, entre outros crimes graves. Mas 0 mais indicado € procurar uma
delegacia para registrar um boletim de ocorréncia sobre o crime sofrido. Vale
ressaltar que algumas cidades jA possuem delegacias especificas para cuidar de
crimes cometidos na internet, os chamados “cyber crime”. Lembramos que com 0
aumento de crimes virtuais, veio modificacdes na legislacdo, com a criacdo do marco
civil na internet, um projeto de lei que visa estabelecer principios, garantias, direitos
para uso da internet no Brasil e também a edi¢@o da lei 12.737-2012, chamada de
“Lei Carolina Dieckmann™, que modificou o cédigo penal, passando a considerar
crime invadir dispositivo informatico alheio. O cdédigo civil esta ai para amparar
vitimas desses crimes, que nas acdes buscam indenizacdes por danos morais, como
podemos ver especificado em seus artigos 186, 187 e 927, junto com artigo 5 da
Constituicdo. Entdo o cuidado tem que ser expresso ao usar a internet e denunciar
gquando houver abusos que ferem a dignidade, o respeito e a liberdade do ser
humano. Ja é hora de o mundo despertar para a importancia desse assunto, disse a
ONU, a organizacao estima que 95% de todos os comportamentos agressivos e
difamagdes na internet tenham mulheres, como alvo. Valeria Perasso traz em seu

artigo publicado no site da BBC que:

Milh6es de mulheres no mundo sao alvo de violéncia doméstica s6 por
serem 0 que sdo: mulheres. E a popularizacdo de tecnologias de
comunicacdo e redes sociais viabilizaram novas formas de violenta-las. A
violéncia online subverteu a premissa original positiva da liberdade na
internet e, com demasiada frequéncia, a tornou um espacgo arrepiante que
permite crueldade an6nima e facilita ataques contra mulheres e meninas”,
diz Phumzile Mlambo-Ngcuka, da ONU Mulher, agéncia da organizacéo
dedicada a igualdade de géneros e maior poder feminino. A violéncia de
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género no mundo digital ndo € mais um "problema de primeiro mundo”,
dizem especialistas em tecnologia, e vem na esteira da popularizacéo global
de smartphones e tablets e da internet. Também né&o é facil combaté-lo, ja
gue tecnologias digitais sdo uma faca de dois gumes, que pode ser usada
tanto para perpetrar a violéncia de género quanto para fazer mulheres
sentirem-se seguras e mais independentes.

No més passado, a campanha Ponto Preto tomou as redes sociais de
assalto: um esforco bem intencionado de identificar vitimas de violéncia
doméstica em busca de ajuda ao pedir que elas desenhassem pontos
pretos em suas méos e publicassem isso na internet. Em apenas 24 horas,
a campanha atingiu 6 mil pessoas em todo o mundo e ajudou seis
mulheres", publicou um de seus organizadores.

Seu sucesso viral ndo recebeu o apoio de grupos de combate a violéncia
doméstica por causa do receio de que isso atrairia atencdo para as vitimas,
gue poderiam se tornar alvo da ira de seus abusadores. Mas foi um
exemplo de como a tecnologia e as redes sociais podem ser uma aliada
contra a violéncia de género. Assim como este, ha outros projetos no
mundo.

A hashtag #NiUnaMenos foi criada na Argentina para condenar feminicidios
gue ficam impunes. A campanha "Bites para Todas" busca combater a
violéncia de género no Paquistéo.

O aplicativo Medicapt esta sendo criado no Congo para coletar e transmitir
evidéncias de violéncia doméstica. E a campanha #meuprimeiroassédio foi
lancada no Brasil para que mulheres relatassem abusos que sofreram ainda
na infancia.

Desta forma, vemos que nas redes sociais existem hoje milhares de
usuarios e telespectadores, por isso a responsabilizacdo pelos atos ilicitos
cometidos esta cada dia mais rigorosa e eficiente,em se tratando que o0 mundo
cibernetico rege-se de um grande espaco publico. A constituicAo nos traz uma
protecdo ampla em direitos, garatindo a todos, a liberdade de conduzir nossa vida do
jeito que achamos mais conveniente, nesse contexto para uma complementacéo €

imperioso mencionar a colocacao de Gisléia Fernandes de Sena (2014, p. 809):

Cabe apontar que no percurso natural da vida, o ser humano em seu
préprio instinto declina pelo desejo seja consciente ou inconscientemente
por uma estrada chamada liberdade — instituto que constitui uma conquista
da histéria humana e deve ser louvada em sua esséncia, desde que
permeados em um limite ndo nocivo a coletividade: A liberdade é definida
como o direito de poder fazer tudo o que ndo prejudiquem o0s outros
tendencialmente limitado, ndo se podendo restringi-lo sendo no tocante as

acbes nocivas & sociedade. E a sintese da modernidade, centrada no
individuo, como momento anterior e condicionante da vida politica e social.

7 CONSIDERACOES FINAIS

E Importante o saber de todos, a respeito das diversas peculiaridades
acerca das redes sociais, ja pela falta de informag&o da maioria dos usuarios torna-

se mais complexa as relagdes juridicas estabelecidas no espacgo cibernetico. Nesse
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contexto entende-se ser possivel a responsabilizacdo direta da pessoa que

eventualmente cause danos por atos cometidos como um compartilhamento, ou uma
simples curtida sobre assuntos que vao ao contrario do que lei permite. A internet,
se nao for ultilizada de forma correta, pode se tornar uma ferramenta perigosa e
prejudicial. A nossa constituicdo juntamente com o avanco do direito na internet, veio
para protecdo de todos e monitoramento de atos ilicitos, assim nos resguardando de
possiveis abusos.No entanto, devemos nos concientizar sobre tudo o que a internet
nos oferece, e devemos exercer nosso papel de cidaddo e usar as redes com
respeito e fazer valer nossos direitos, pois 0 conhecimento da estrutura e
funcionamento desses espacgos interativos pode contribuir para melhor

funcionamento dessa ferramenta tdo importante e essencial nos tempos de hoje.
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