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RESUMO

O presente artigo visa abordar a importancia do cédigo de defesa do consumidor na sociedade
Brasileira, tendo em vista que a referida Lei foi idealizada pela Constituicdo Federal de 1988 e sua
promulgacéo fortalece os ditames do Estado Democratico de Direito. Desta forma, o estudo procurara
demonstrar na parte histérica o surgimento da protecdo do consumidor, uma vez que, nesta época
era perceptivel a vulnerabilidade perante o fornecedor numa relagdo juridica de consumo. Pretende-
se ainda esclarecer as diferencas entre fornecedor, consumidor, produto e servico, discorrendo para
tanto, conceitos e principios basicos do direito do consumidor. Enfim, procurara trabalhar o tema de
modo a intensificar sua importancia dentro do mundo juridico.

PALAVRAS-CHAVE: direito do consumidor; caracteristicas principais do CDC; Constituicdo Federal
de 1988.

1 INTRODUCAO

Diante das diversidades constatadas entre fornecedor e consumidor, a
sociedade sentiu uma necessidade de criagdo de Leis que protegessem o
consumidor, bem como da criacdo de um 6rgdo especializado naquele que se
considera o mais fraco em uma relacdo de consumo.

No contexto historico, essa necessidade teve seus primeiros tracos
formados, ainda que de forma precaria, a partir da revolucao industrial, que trouxe o
aumento de populagdo nos grandes centros urbanos, ocasionando uma procura de
produtos e servicos. Mas seu marco inicial foi pés segunda guerra mundial, onde a
legislacdo da época nado era suficiente para reger esse novo modo de producéo.
Comecou a revela-se regimentos para essa nova sociedade de consumo.

Essa protecdo ao consumidor surgiu primeiramente em paises
desenvolvidos, como o EUA e a Europa. No Brasil o nascimento da protecéo voltada

ao consumidor se deu entre os anos 1960 e 1970, até que em 1976 surgiu pelo
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Governo do estado de Sdo Paulo o Grupo Executivo de Prote¢cdo ao Consumidor -
PROCON.
O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi promulgado em 1990, a lei

8078 entrando em vigor em 11 de marco de 1991, trazendo em seu bojo a protecao
adequada ao consumidor. Anteriormente esses problemas eram fundamentados
pelo Cadigo Civil.

O presente artigo traz também os direito, principios basicos e caracteristicas
principais do Codigo de Defesa do Consumidor, com o intuito de facilitar a
compreensao do nosso codigo.

Para entender melhor o cuidado com o consumidor na correlacdo de
consumo, € indispensavel o conhecimento de todas as partes participantes, da
relacdo juridica consumerista, que sado: (i) consumidor (a propria legislacao
conceitua no seu art. 2°, caput, do CDC, "Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final"); (ii)
fornecedor (a legislacdo apresenta no seu art. 3° do CDC. “Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos”); (iii) produto (a legislacéo
expde no paragrafo 1° do art. 3°, CDC, “Produto é qualquer bem, mével ou imdvel,
material ou imaterial”) e (iv) servico (esta conceituado no paragrafo 2° do artigo 3° do
nosso CDC. “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista”).

Conforme se vera através da presente pesquisa, todos esses conceitos sédo
oferecido por nosso Codigo de Defesa do Consumidor, lei 8078/1990, conceitos
esses que sdo imprescindiveis para aplicacdo com eficacia da protecdo daqueles

gue assim o necessitam.

2 DIREITO DO CONSUMIDOR
2.1 Partes Historicas

De acordo com a evolucao historica o direito do consumidor nasceu a partir
da revolucao industrial, com isso o aumento da populacdo nos grandes centros

urbanos, trazendo uma procura de produtos e servigos. Veio com grande forca pos
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segunda guerra mundial (revolucdo tecnolégica), onde a legislacdo da época nao

era suficiente para regulamentar esse novo modo de producdo. Eis que comecgou
surgir regulamentando essa nova sociedade de consumo, pautando na fraqueza do

consumidor.

“O direito do consumidor foi criado para tentar acabar com as desigualdades
surgidas nas relacdes de consumo pela revolucdo industrial, revolucdo essa
gue aumentou substancialmente a capacidade produtiva do ser humano,
bem como, mecanismos de producdo e distribuicdo dos bens criados”
(CAVALIERI FILHO, 2007).

Essa atividade de protecdo ao consumidor deu inicio aos paises

desenvolvidos.

“Um dos primeiros instrumentos de que se tem conhecimento em relacdo a
tutela do consumidor foi o Cédigo de Hamurabi, que, por meio das Leis 233
e 234, protegia o consumidor nos casos de servicos deficientes. [...] Em
1962, com a mensagem do Presidente Kennedy ao Congresso dos EUA,
conhecida como “Declaragéo dos Direitos Essenciais do Consumidor”, pela
gual se elencavam os quatro direitos basicos, é que se consolidou a idéia
de sua tutela. Ja na década de 70, foi a vez de a Europa manifestar-se
sobre o assunto, principalmente, pelo Conselho da Europa, em 1973, e da
Comunidade Econémica Européia, em 1975. Na mesma época, a Comissao
de Direitos Humanos das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU), na
29%sessdo, reconheceu como direitos fundamentais e universais do
consumidor, aqueles contidos na Declaracéo dos Direitos Essenciais do
Consumidor dos Estados Unidos” (FARIA, 2007).

No Brasil conforme mencionado, o nascimento do primeiro 6rgdo de
protecdo ao consumidor, surgiu em 1976, instituido pelo governo do estado de S&o
Paulo o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, conhecido como PROCON.
Desde esta criacdo outros estados foram partilhando atitudes semelhantes. E
importante citar o decreto n° 91.469, de 24 de julho de 1985, CNDC - Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, este ligado ao Ministério da Justica.

De forma, a unificar a legislacdo dos Estados, e assim promover a defesa do
consumidor para todo o pais, o Codigo de Defesa do Consumidor foi promulgado em
1990, através da Lei 8.078, que entrou em vigor em 11 de marco de 1991.
Anteriormente problemas relacionados entre consumidores e fornecedores de bens
e servicos eram fundamentados pelo Cdédigo Civil, o que certamente acarretava
diversos prejuizos para as partes mais fracas, denominadas de hipossuficientes, ja
gue embora eram tratadas com igualdade sob a égide da Lei Civil, sabe-se que esse
tratamento causou diversas injusticas, por razdes Obvias.

Assim, tal direito funciona também para prover a caréncia do Direito Civil,

preencher falhas juridicas quando se trata em relacdo de consumo operando o
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Cddigo Civil. Blogueando uma adequada prote¢cdo do consumidor frente os

fornecedores de produgéo e servico.
Art. 5°, XXXII, CF. O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor;

“Sua insercdo entre os direitos fundamentais, com o que se origem 0s
consumidores a categoria de titulares de direitos constitucionais
fundamentais. Conjugue-se isso com a consideracdo do art.170, V, que
eleva a defesa do consumidor & condicdo de principio da ordem econdmica.
Tudo somando, tem-se o relevante efeito de legitimar todas as medidas de
intervencdo estatal necessdrias a assegurar a protecdo prevista. Isso
naturalmente abre larga brecha na economia de mercado, que se esteia, em
boa parte, na liberdade de consumo, que é a outra face da liberdade do
tréfico mercantil fundada na pretensa lei da oferta e da procura” (SILVA,
2014, p. 265).

Portanto, ndo resta duvidas que a promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, foi um marco na histéria da relacdo de consumo. Pois antes de sua
promulgacédo as relacbes entre consumidores e fornecedores de bens e servicos
eram tratadas pelo Cdédigo Civil, com isso as mais fracas sempre acabavam em
prejuizos.

Com o CDC em vigor trouxe uma orientacdo para as partes, aplicando o que

€ justo.

3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E PRINCIPIOS BASICOS DO CDC

Este tdpico visa especificar os direitos e principios basicos do CDC, trazendo
seus conceitos, buscando expor de forma direita quais sdo os principios esséncias
para o consumidor, como mostrado a seguir: (A) Principio da dignidade da pessoa
humana, ou seja, quando o fornecedor coloca um produto no mercado de consumo
ou presta um servico, ele deve prezar pela dignidade dos consumidores; (B)
Principio & protecdo & vida, saude e seguranca, o fornecedor deve prezar pela
protecdo do consumidor, (ex. quando houver produtos nocivos, a informagcao deve
ser precisa e a nocividade deve estar dentro dos limites do razoavel); (C) Principio
da transparéncia, dever de informar, ndo s6 no tocante das caracteristicas e
gualidade, mas também as clausulas contratuais; (D) Principio da harmonia, é a
boa- fé objetiva e equilibro; (E) Principio da vulnerabilidade, o consumidor é a parte
mais fraca da relagéo juridica de consumo, tanto nos aspectos técnico, econémico,

juridico ou cientifico. A vulnerabilidade da pessoa fisica é presumida, jA da pessoa
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juridica tem que ser comprovada diante caso concreto; (F) Principio da conservacao

dos contratos, ndo € um cédigo arbitrario, quando houver uma clausula abusiva nula
de pleno direito, pode ocorrer a retirada do contrato; (G) Principio da
responsabilidade solidaria, se mais de uma contribuir para causacdo do dano todos
respondem de forma solidaria. Paragrafo Unico, Art. 7°, CDC, tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos
previstos nas normas de consumo. Art. 25, § 1° Havendo mais de um responsavel
pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela reparacao prevista
nesta e nas secdes anteriores e (H) Principio da inversdo do 6nus da prova, Art. 6°,
VIII, CDC, a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com & inversdo do énus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

A lei ao caminhar junto com esses principios se torna mais forte, pois traz
algumas obrigacdes e direitos que o consumidor tem. Um exemplo € a dignidade da
pessoa humana, ou seja, o fornecedor ao colocar algum produto a venda ou prestar

algum servico ele deve prezar pela dignidade dos consumidores.

3.1 Caracteristicas Principais do CDC

O presente topico traz as trés caracteristicas principais importantes para
podermos entender como funciona o CDC, que séo (a) o CDC € um microssistema
multidisciplinar, ou seja, no seu "corpo” tem regras de outro ramo do direito como
direito constitucional (dignidade da pessoa humana), civil (responsabilidade civil do
fornecedor), processo civil (inversdo do 6nus da prova), como também o codigo
penal e administrativo; (b) € uma lei principiolégica, onde visa reequilibrar uma
relacdo juridica tdo desigual, (disposi¢cdes béasicas fundamentais, prerrogativa ao
consumidor) e (c) O CDC traz normas de ordem publica e interesses sociais nao

podem ser derrogados pela vontade das partes.

3.1.1Consumidor

A conceituacdo do que venha a ser consumidor € extraida da propria Lei, ja
gue em seu art. 2°, caput, do CDC, "Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final" (LEI N° 8.078, DE 11
DE SETEMBRO DE 1990.)
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Na visdo de BULGARELLI (apud ALMEIDA, 2008, p. 39).

“Consumidor é “aquele que se encontra numa situagdo de usar ou
consumir, estabelecendo- se, por isso, uma relacdo atual ou potencial, fatica
sem duavida, porém a que se deve dar uma valorizacdo juridica, a fim de
protegé-lo, quer evitando quer reparando os danos sofridos".

Para SIDOU (apud ALMEIDA, 2008, p.39).

“Consumidor é qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua
utiizacdo, a aquisicAo de mercadoria ou a prestacdo de servico,
independentemente do modo de manifestagdo de vontade; isto é, sem
forma especial, salvo quando a lei expressamente a exigir.”

De acordo com o CDC, a expresséao “Destinatario final” ndo ficou tdo simples
de se entender, com isso trés teorias foram analisadas de acordo com a doutrina e
jurisprudéncia, séo elas: finalista pura, maximalista e finalista mitigada.

Teoria finalista pura trata-se de que consumidor € aquele destinatario fatico
e econdmico do produto, ou seja, aguele que compra para uso proprio ou para sua

familia.

“Quem adquire no mercado de consumo o produto ou servi¢o; aquele em
razdo de quem é interrompido a cadeia de producao e circulacdo de certos
bens e servigos, para usufruir ele mesmos, ou terceiro a quem os ceda, das
respectivas fun¢des, de modo ndo profissional (destinatério final econdmico)
(SILVA, 2008, p. 8).”

Teoria maximalista trata- se que é consumidor a pessoa que da a destinacdo
fatica do produto, ou seja, basta que a pessoa adquira ou utiliza um servico ndo

importa a destinacao que ela vai dar ao produto.

“Teoria finalista aprofundada ou mitigada criada amplia o conceito de
consumidor incluindo todo aquele que possua vulnerabilidade em face do
fornecedor. Decorre da mitigacdo dos rigores da teoria finalista para
autorizar a incidéncia do CDC nas hip6teses em que a parte, pessoa fisica
ou juridica, embora nao seja tecnicamente a destinataria final do produto ou
servico, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade. Assim, o conceito-
chave no finalismo aprofundado é a presuncéo de vulnerabilidade, ou seja,
uma situacao permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza
e enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo”
(BRITO, 2013, pag. 129).

Com isso, a doutrina e jurisprudéncia conceituam essas trés teorias para
melhor distinguir o que é consumidor, quem tem o amparo do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

AEMS | Rev. Direito e Sociedade — Trés Lagoas, MS — Volume 5 — Nimero 1 — Ano 2017.



DRovistar
DIREITO
E SOCIEDADE

3.1.2 Consumidor por Equiparacao

A lei 8078/90 traz no seu artigo Art. 2°, Paragrafo Unico. Equipara-se o
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relac6es de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele

previstas.

3.1.3 Fornecedor

Art. 3°, CDC. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéo, montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacao,

exportacao, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestacao de servigos.

“Sé estariam excluidos do conceito de fornecedor aqueles que exergam ou
pratiguem transac0es tipicas de direito privado e sem o caréater de profissao
ou atividade, como a compra e venda de imdvel entre pessoas fisicas
particulares, por acerto direito e sem qualquer influéncia de publicidade [...]
Fornecedor é nado apenas quem produz ou fabrica, industrial ou
artesanalmente, em estabelecimentos industriais centralizados ou néo,
como também quem vende, ou seja, comercializa produtos nos milhares e
milhGes de pontos de venda espalhados por todo o territério [...] Fornecedor,
gue pode ser o fabricante originario ou o comerciante, bastando que faca
disso sua profissdo ou atividade principal. (ALMEIDA, 2008, pag. 45, 6 ed.).”

Portanto, como ja visto a propria legislacao traz em seu art. 3°, 0s requisitos
fundamentais para ser considerado um fornecedor, ou seja, para ser fornecedor de
produto ou servico € preciso fazer de formal habitual com remuneracdo e com

profissionalismo.

3.1.4 Produto

A definicdo de produto também estd inserida na propria legislacdo
consumerista e traz em seu § 1° do art. 3°, CDC, Segundo este artigo, produto é
qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

Mével e imbvel é o mesmo sentido que traz o direito civil. Bem duravel e ndo

duravel a prépria lei traz no seu artigo 26, incisos | e Il.
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Produto duravel é aquele leva tempo para se desgastar, mas ndo quer dizer

que o produto é eterno.

“E compreensivel que qualquer produto durdvel acabe, com o tempo,
perdendo sua funcgdo, isto é, deixe de atender a finalidade a qual se destina
ou, pelo menos, tenha diminuida sua capacidade de funcionamento, sua
eficiéncia. Por exemplo, o tubo do aparelho do televisor ndo funciona mais
ou, entdo, as imagens transmitidas pelo tubo tém cores fracas. Nesses
casos de desgaste natural ndo se pode nem se falard em vicio do produto”
(NUNES, 2012, p.141).

N&o duravel é aquele que acaba com o uso, o, um exemplo tipico sdo os
alimentos, os remédios. Temos também o chamado produto gratuito ou “amostra
gratis” que o codigo de defesa do consumidor traz no paragrafo unico do artigo 39,
Os servigcos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento. "Refira-se que o produto entregue como amostra gratis
esta submetido a todas as exigéncias legais de qualidade, garantia, durabilidade,

protecdo contra vicios, defeitos etc." (NUNES, 2012, p. 144).

3.1.5 Servico

Esta conceituado no paragrafo 2° do artigo 3° do nosso Cadigo de Defesa do
Consumidor. “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

“Legislador foi precavido, em especial, no caso, preocupado com que 0s
bancos, financeiras e empresas de seguro conseguissem, de alguma forma,
escapar do ambito de aplicacdo do CDC [...] Em 2004 o Superior Tribunal
de Justica teve que editar a simula 297, com o seguinte teor: “O Cdédigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras” (NUNES,
2012, p.144-145).

s

Portanto, servico € uma atividade que tem finalidade. Tendo os servigos
duraveis sdo os que tém continuidade, como por exemplo, planos de saude, ja os
servicos ndo duraveis sdo aqueles prestados apenas uma vez, por exemplo, servigo

de hospedagem, esta divisdo encontra-se no art. 26, | e 1l, do CDC.

“Servigos ndo duraveis serdo aqueles que, de fato, exercem-se uma vez
prestados, tais como, por exemplo, os servicos de transporte, de diversdes
publicas, de hospedagem etc. Servicos duraveis serdo aqueles que: a)
tiverem continuidade no tempo em decorréncia de uma estipulacdo
contratual. Sao exemplos a prestacdo dos servigos escolares, os chamados
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planos de saulde etc., bem como todo e qualquer servigco que no contrato
seja estabelecido como continuo” (NUNES, 2012, p. 149).

No paragrafo 2° do artigo 3° exclui os servigos do tipo trabalhista, pois o que
se trata nesse ambito € diferente das rela¢cdes de consumo. Quando a lei trata-se de
remuneracao nao significa que algo foi cobrado, mas sim que haja qualquer tipo de

cobranca sendo de forma direita ou indireta.

“Para estar diante de um servico prestado sem remuneracdo, sera
necessario que, de fato, o prestador do servico ndo tenha, de maneira
alguma, se ressarcido de seus custos, ou que, em funcdo da natureza da
prestagdo do servigo, ndo tenha cobrado o prego. Por exemplo, o médico
gue atenda uma pessoa que estd passando mal na rua e nada cobre por
isso enquadra-se na hipotese legal de ndo recebimento de remuneracao. Ja
0 estacionamento de um shopping, no qual ndo se cobre pela guarda do
veiculo, disfar¢a o custo, que é cobrado de forma embutida no preco das
mercadorias” (NUNES, 2012, p. 151).

De acordo com o referido artigo citado acima, servico € uma atividade que
tem finalidade, fornecida mediante renumeracao.

Art. 22, CDC, Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Presente artigo refere-se servigos publicos e servicos privados, que estdo
expressos no CDC.

Servico publico aplica-se o CDC sao os remunerados por tarifas, pois tem
natureza de preco publico, posicdo que prevalece no Superior Tribunal de Justica.
Uma vez que o consumidor tem facultatividade de contratar ou ndo o servigo, alguns
exemplos desse servico: Telefonia e energia.

O servico de agua e esgoto o Supremo Tribunal Federal entende que é um
servico remunerado por tarifas, por tanto com natureza de preco publico, aplicando-
se 0 Cadigo de Defesa do Consumidor. Um 6timo exemplo é o paragrafo Unico do
art. 42 da referida lei.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em gquantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido

de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

“[...] H& prestadores de servicos publicos que Ilutam na Justica
“fundamentada” no argumento de que ndo estdo submetidos as regras da
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Lei n. 8.078/90. Para ficar s6 com um exemplo, veja-se o caso da decisao
da 32 Cémara Civil do Tribunal de Justica de S&o Paulo no agravo de
instrumento interposto pela Companhia de Saneamento Basico do Estado
de S&do Paulo — Sabesp. Nas razdes do recurso do feito, que envolve a
discussdo a respeito de valores cobrados pelo fornecimento de agua e
esgoto (que o consumidor alega foram cobrados exorbitantemente), a
empresa fornecedora fundamenta sua resignacao “na niao subordinagao da
relacdo juridica subjacente aquela legislacao especial (0 CDC)”. O Tribunal,
de maneira acertada, rejeitou a resisténcia da Sabesp: “indiscutivel que a
situagdo versada, mesmo envolvendo prestacdo de ser-vigos publicos, se
insere no conceito de relagdo juridica de consumo. Resulta evidente
subordinar-se ela, portanto ao sistema do Coédigo de Defesa do
Consumidor” (NUNES, 2012, p. 152).

J& os servigos de taxas ndo incidem o CDC, pois é uma relacdo juridica
tributaria, uma das suas caracteristicas € sua definicdo de tributos em que ha

obrigatoriedade, o servico esta a disposi¢ao dos contribuintes (ex. saude).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve objetivo de esclarecer a importancia da protecdo do
consumidor na aquisicdo de bens ou servicos, baseando-se no CDC, lei 8078, de
1990.

Mérito este conquistado através de revolugbes historicas, aonde a
necessidade de uma normatizacao que viesse proteger o consumidor foi constatada.

A pesquisa ainda teve o condédo de trazer os conceitos basicos que regem a
necessidade de entender quem sao as partes da relacdo no direito do consumidor,
bem como o que é bens, produtos e servicos, jA que a compreensdo desses
conceitos é de suma importancia para a interpretacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, além de alertar aos cidaddos a importancia de seus direitos e de
preserva-lo do seu oponente, o fornecedor.

Conclui-se através desta pesquisa que o Cddigo de Defesa do Consumidor
foi um grande alcance, pois um olhar para tras, constata-se tantas conquistas e
evolucdo para a sociedade.

Nés cidadaos precisamos ir a fundo e conhecer essa conquista para e exigir
sua aplicabilidade, ou seja, ndo pode ficar em papel, caso contrario, sera lei morta.
Com isso os consumidores terdo conhecimento de seus direitos e também de suas
obrigacdes, fazendo com que o codigo seja usado de modo correto, dessa forma

nao condescender que sejam lesados.
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E que os fornecedores honrem a lei, pois se honrar de verdade teremos a

constituicdo federal cumprida nos moldes que ela foi idealizada.
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