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RESUMO

O artigo, trataremos das tutelas do consumidor no que diz respeito ao vencimento dos remédios
tendo como base Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cdédigo Civil. Mostraremos quais sdo 0s
artigos que trazem mencao desse problema muito recorrente no dia-a-dia de muitos consumidores.
Ao final da leitura o consumidor serd capaz de conhecer seus direitos e usar a seu favor todo o
conhecimento adquirido, caso seja necessario.

PALAVRAS-CHAVE: validade; codigo de defesa do consumidor; medicamentos; tutela.

1 INTRODUCAO

Como se sabe, as relagdes de consumo estdo presentes em varios ambitos
em nossa sociedade. E os produtos comercializados apresentam caracteristicas
variadas. Por o consumidor ndo possuir todas as informacdes necessarias da
compra, ele acaba caindo em situacdes nas quais pode sofrer danos muitas vezes
irreparaveis.

O comerciante aproveita da vulnerabilidade dos consumidores e ndo divulga
todas as informacfes necessarias sobre o produto antes da compra como, por
exemplo, a validade, a qual pode ser prejudicial a salude quando se consome
determinados produtos, especialmente medicamentos. ISso por sua vez acarreta em
diversas sancdes civis, administrativas ou penais para 0 comerciante que
disponibiliza de ma-fé esses produtos.

Quando um cliente compra um produto com a data de validade expirada ele
nao sabe como proceder por ndo ter conhecimento minimo de seus direitos basicos.
Nesse artigo trataremos das tutelas dele com base no Coédigo de Defesa do
Consumidor, o qual foi regulamentado na década de 90 com o intuito de solucionar

0s problemas da legislacao brasileira nas relagbes de consumo.
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Explicaremos adiante sobre as definicbes de consumidor, de produto,

servigo, principios norteadores do Coédigo de Defesa do Consumidor em si, como
também falaremos de alguns orgaos fiscalizadores dos mais diversos ambitos —

federal, estadual e municipal e as principais sanc¢des cabiveis em cada situacao.

2 UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Conforme nos conta Almeida (2012), esse assunto comecou a ser discutido
pelo deputado Nina Ribeiro nos anos 70 devido e entdo surgiu o PROCON no
ambito estadual em 1978, criado a partir da Lei n°® 1903/78. Ja em 1985 foi criado o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor sendo de esfera federal e
posteriormente foi substituido pela Secretaria Nacional de Direito Econdémico.

Porém, até entdo ndo havia protecdo direta aos consumidores, somente na
parte econbmica. Por isso, manifestacbes aconteceram e alguns passos politicos
foram dados no sentido de regularizar a situacdo. Em 1985 foi promulgada a Lei n°
7.347 na qual disciplinava a acdo civil publica de responsabilidade por danos
causados ao consumidor além de outros bens tutelados.

Nessa época a conquista maior foi a insercdo na Constituicdo da Republica
de quatro dispositivos especificos sobre o tema. Sendo o mais importante o artigo
5°, XXXII, no qual proclama: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

Assim sendo, em 1990 exatamente em 11 de setembro, por meio da Lei
8078, foi criado o tdo esperado Codigo de Defesa do Consumidor, o qual tinha a
finalidade de eliminar e reduzir os conflitos nas relacées de consumo e garantir a
melhoria na qualidade de vida para os consumidores. Ele ainda passou por diversas

modificacdes até se tornar o que € hoje. Foram varios debates, ementas e vetos.

3 DEFINICOES

O Cadigo de Defesa do Consumidor define como consumidor: “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas ainda que indeterminaveis, que

aja intervindo nas relagées de consumo” (artigo 2°, paragrafo unico).
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Para Filomeno (2007, p. 28), o conceito de consumidor adotado pelo cédigo

de defesa do consumidor é:

[..] exclusivamente de carater econdmico, ou seja, levando-se em
consideracdo tdo somente o personagem que no mercado de consumo
adquire bens ou entdo contrata prestacdo de servicos, como o destinatario
final, pressupondo-se que assim age com vistas ao atendimento de uma
necessidade prépria e ndo para o desenvolvimento deuma outra atividade
negocial.

O consumidor €, portanto o principal personagem da relacdo de consumo,
sendo aquele que consome ou usufrui do servigo que necessita.

Por sua vez, fornecedor é:

“Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servi¢os.” (artigo 3°, caput).

Desse modo, podemos entender que o fornecedor satisfaz as necessidades
do consumidor por meio do fornecimento de produtos ou servigos regularmente.
Entretanto, para fins de facilitacdo e de modo a evitar possiveis confusdes,
adotaremos o termo fornecedor para nos referirmos aos fabricantes de remédios e
comerciantes para 0s estabelecimentos que comercializam esses produtos —
farmécias, drogarias, etc.

O produto € “Qualquer bem, mével ou imdével, material ou imaterial” (artigo
3°, paragrafo 1°). Segundo o dicionario Michaelis (2016), produto € “1 - Qualquer
coisa fabricada; 2 - O que é produzido, destinado ao consumo ou ao comércio”.

Para Nunes (2015, p. 137), o conceito de produto é:

“[...] universal nos dias atuais e esta estreitamente ligada a ideia do bem,
resultado da producgéo do mercado de consumo das sociedades capitalistas
contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois 0 conceito passa a valer no
meio juridico e ja era usado por todos os demais agentes do mercado
(econdmico, financeiro, de comunicagéo etc)”.

Podemos entender que qualquer coisa que seja produzida, seja pelo homem
ou pela natureza, pode ser comercializada (vendida), caracterizando o objeto como
produto.

O artigo 12 do CDC diz que:
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“O produto é defeituoso quando nado oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias,

entre as quais: | — sua apresentacdo; Il — 0 uso e 0s riscos que
razoavelmente dele se esperam; Ill — a época em que foi colocado em
circulacao.

Diniz (1996, p.49) fala que: “Dano pode ser definido como lesao (diminuigao
ou destruicao) que, devido a certo evento, sofre uma pessoa, contra sua vontade,
em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral".

Quando um consumidor sofre danos a saude mesmo nao explicitado no
artigo, fica claro que havera gastos patrimoniais com despesas meédicas e caso ele
trabalhe faltard no servigo devido a debilidade da saude.

Por fim, o servico € “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, de crédito, securitaria,
salvo as decorrentes de carater trabalhista” (artigo 3°, paragrafo 2°)

Para Nunes (2015, p. 147), o servigo € uma atividade. “Esta é agcdo uma
acdo humana que tem em vista uma finalidade. [...]JPodendo ser [...] duraveis e ndo
duraveis [...]”. Com isso, ele afirma que nado € possivel vender um produto sem

servico.

4 EMBASAMENTOS

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor:

“Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 6° S&o impréprios ao UsSoO € consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos.”

Desse modo um consumidor quando necessita de medicamento pensa logo
em farmacia. Esta, deste modo, torna-se a fornecedora de um produto. Entretanto,
ela ndo somente fornece produtos, € também responsavel por vender tendo em vista
que ocorre uma acdo humana no atendimento, ou seja, ela também fornece servigo.

Em vista disso, o farmacéutico responsavel tem por finalidade indicar o

medicamento mais adequado, quando requisitado. Levando em conta 0s principios
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de boa-fé o consumidor acredita que o medicamento indicado seja o mais adequado

e que esteja de acordo com o proposto pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

A ANVISA foi criada pela Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999. Ela foi
criada para “[...] promover a protecdo da saude da populacdo por intermédio do
controle sanitario da producdo e da comercializacdo de produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados” (ANVISA, 2016).

Desse modo temos a validade de um medicamento incluida nas inspecdes
feitas pela ANVISA. No que diz respeito esse topico, € possivel ler no Anexo A uma
reportagem que fala exatamente sobre a atuacdo da ANVISA suspendendo a
comercializacdo de um determinado produto devido a sua validade ter sido
incorretamente impressa na embalagem.

Podemos entender, entdo, que a validade € um aspecto muito importante
que deve ser levado em consideracdo antes da compra de um produto.
Implicitamente o inciso | e o Il do artigo 6° do CDC trazem uma alusdo ao prazo de
validade, uma vez que consumir um produto fora do prazo especificado pelo

fabricante por acarretar sérios problemas de saude:

“I — a protecao da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados ou nocivos; IlI
— a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos
com especificagdo correta de quantidade, caracteristica, composicao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.”

Sobre a validade, Nunes nos diz que os produtos devem estar em condicdes
adequadas para consumo até a data assinalada na embalagem do medicamento ou
qualguer outro produto. Entretanto, nem sempre a validade é respeitada pelo
comerciante dos produtos — a farmacia. Ele simplesmente ignora esse fato,
ofertando o produto e ndo informando ao consumidor que a validade do
medicamento expirou.

De acordo com o artigo 31°, caput do CDC:

‘A oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicdo, preco,
garantia, prazo de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.”
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O fornecedor segue 0s requisitos necessarios para poder comercializar o

seu produto final com um determinado comerciante, no caso, a farméacia. Assim,
agindo de ma-fé o comerciante torna-se responsavel pela venda do medicamento
fora do prazo de validade estipulado pelo fabricante.

Por mais que a validade esteja impressa na embalagem, exaurindo o
fabricante, o produtor, importador ou comerciante dos possiveis danos caso 0
consumidor caso ele compre o produto vencido o comerciante ainda assim torna-se
responsavel pelo dano causado ao consumidor ou seus terceiros pois nao informa
seus clientes sobre validade.

Havemos de considerar ainda um dos principios norteadores do CDC — o

principio da transparéncia, que esta descrito no artigo 4°, caput:

“A Politica Nacional das Relacbes de Consumos tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo [...].”

Sobre o artigo 4°, caput Nunes diz que ele: “[...] traduz a obrigagdo de o
fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de tomar conhecimento do contetdo
do contrato que esta sendo apresentado” (p.183).

Deste modo temos que levar em conta a transparéncia e o direito do
consumidor de ser informado ao adquirirmos um produto. Nesse ponto, entra em
consideracao também outro tépico muito importante: o principio da boa-fé, na qual o
fornecedor querendo lucrar age de ma-fé comercializando produtos com a validade
expirada colocando em risco a integridade do consumidor.

Nunes diz que “a boa-fé ndo serve somente para a defesa do débil, mas sim
como fundamento para orientar a interpretagéo garantidora da ordem econdémica” (p.
179). E também pode ser divida em boa-fé subjetiva e objetiva.

Sobre as divisdes, temos:

“A boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa a cerca de um
fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E, pois, a falsa
crenca determinada situacdo pelo qual o detentor do direito acredita em sua
legitimidade, porque desconhece a verdadeira situacdo. (p.178). A boa-fé
objetiva [...] € um principio que visa garantir a acdo sem abuso, sem
obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o
fim colimado no contrato, realizando os interesses das partes.” (p.179)
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Podemos ainda invocar o artigo 8° do Cdédigo, caput, que diz respeito a

saude e seguranga dos consumidores: “Os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo nao acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese a dar as

informacdes necessarias e adequadas a seu respeito”.

5 DAS RESPONSABILIDADES

Quando pensamos em danos causados aos consumidores em decorréncia do
consumo de medicamentos vencidos e procuramos a quem responsabilizar, logo
vem a mente o fornecedor tendo em vista que ele os fabrica. Porém quando se trata
de venda desses produtos vencidos, o comerciante torna-se imediatamente o
responsavel por todos os danos as vitimas do evento.

Conforme diz Nunes (2015, p. 234) diz que:

“[...] séo vicios de qualidade aqueles que tornem os produtos impréprios ou
inadequados ao consumo e que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria.”

Ou seja, o vicio de qualidade decorre entdo da falta de informacdes
privilegiadas na qual o consumidor deveria ter através do comerciante. Sendo assim
se omitindo ao cliente.

Entende-se, por conseguinte que ha um vicio de informacéo. Sobre vicio de

informacé&o, Denari (2007, p. 172) nos aponta que:

“A responsabilidade pode ser atribuida, excepcionalmente, aos demais
participes do processo distributivo dos medicamentos em geral (tais como
farmacias, drogarias, hospitais e médicos) quando tenham induzido em erro
o consumidor, desvirtuando as informagfes sobre sua utilizacdo e riscos
prestadas pelos respectivos fabricantes. A hipotese é de exclusdo de
responsabilidade do fabricante, por culpa exclusiva de terceiros, nos termos
do artigo 12, paragrafo 3°, Ill do CDC.

[...] se a nocividade derivar da méa conservagdo do produto e inexistir vicio
de informacado o fornecedor imediato (farmécia, drogaria ou hospital) pode
ser responsabilizado se néo tiver tomado os devidos cuidados nos termos
do artigo 13°, 1l do CDC.”

Ele ainda cita:
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‘O fornecimento de produtos ou servicos nocivos a salde ou
comprometedores da seguranca do consumidor é responsavel pela maior
parte dos designados acidentes de consumo, infortinio que prosperou apos
0 advento da producdo e do consumo em massa e que fica sujeito as
seguintes sancoes:

a) Civil, envolvendo a responsabilidade dos fornecedores perante os
consumidores por danos decorrentes da nocividade ou periculosidade dos
produtos ou servigos;

b) Administrativa, envolvendo a sua responsabilidade perante a
administracdo estadual ou municipal, pelo descumprimento de deveres
previstos em normais legais ou regulamentares; e

C) Penal, envolvendo a responsabilidade dos fornecedores perante a
justica publica pela pratica de ilicitos penais” (Denari, 2007, p. 171).

Para que haja a reparacdo dos danos ou ressarcimento, o consumidor esta
protegido pela tutela civil na qual garante seus direitos perante a lei.Os artigos 927°
e 931° do caodigo civil definem esta protecdo ao consumidor e responsabilizam o
fornecedor a ressarcir os danos causados.

Ha também na tutela civil a responsabilidade objetiva ou teoria de risco a
qual estéa disposta no Codigo de Defesa do Consumidor artigo 14°, caput:

“Fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo de servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.”

Com relacédo as tutelas administrativas, o consumidor conta com diversos
orgdos como o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, o Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial, a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria, o Ministério
Publico, entre outros para resolver possiveis conflitos nas relagdes de consumo.

Os artigos 56° e 57° do Cddigo de Defesa do Consumidor explicam as
infracbes decorrentes das sanc¢Bes administrativas. Como por exemplo: multa,
apreensao de produto, inutilizacdo do produto, cassac¢ao do registro etc.

Almeida (2008, p. 204) nos enuncia que multa:

“E a sang&o pecuniaria. Graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo nos termos da lei (CDC, artigo 57, c/c
o0 artigo 56, inciso 1).”

Temos em Almeida (2012, p. 186) uma rapida abordagem sobre apreenséo

de produtos. “Providéncia que busca tirar do mercado o produto irregular ou
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improprio para o consumo, com vicio de quantidade, de qualidade ou em desacordo

com as especificagdes apresentadas”.

O anexo A mostra um exemplo de multa e apreensdo de medicamentos com
vicio de qualidade, ou seja, estavam com a data de validade expirada. A coleta foi
feita pela Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor, visando garantir a
seguranca e a saude dos consumidores conforme disposto no capitulo 1V, secao | do
CDC.

A tutela penal garante uma seguranca maior na eficiéncia na defesa do
consumidor. Punindo criminalmente aquele que comete o dano com diversas
sancbes, entre elas: detencdo, multa ou restricdo de direitos. Elas sao
descriminadas nos artigos 61, 66, 76, 77, 78 e 80 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

O consumidor tem prazo determinado para recorrer de quaisquer danos
sofridos segundo consta nos artigos 26 e 27 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Isso, devemos ressaltar, pois muitas pessoas deixam passar muitos anos para
recorrer seus direitos.

Vale ainda lembrar que o Brasil ndo dispde de uma legislacdo que determine
o que fazer com remédios que venceram. N&o fica claro quem deve descartar 0s
remédios fora do prazo de validade: o comerciante, o fabricante ou o préprio
consumidor, no caso de té-lo em casa.

Segundo Morosini (2015, p. 27):

“Tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei 2.121, que obriga a rede
farmacéutica a se responsabilizar pelo descarte, alguns estados e
municipios jA& se anteciparam na aprovagdo de leis proprias, a maioria
orientando os usuarios a procurar farméacias e drogarias. Também esta em
curso, no ambito do Ministério do Meio Ambiente (MMA), acordo setorial
gue vai implantar coleta e restituicdo dos residuos ao setor, com
responsabilidade das empresas em reaproveitar e dar destinagdo
ambientalmente adequada aos produtos recolhidos.”

6 CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas consumem medicamentos vencidos e muitas vezes sofrem
danos de longo prazo. Por conseguinte, acham que estdo desamparadas pela lei ja
que foram elas que consumiram o medicamento. Porém, conforme observa-se no
artigo, em muitos casos ele poderia recorrer, tendo em vista que ja comprou o

produto com a validade fora do prazo do comerciante.
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O que ele precisa é saber que estd amplamente amparado em diversos

ambitos e que pode recorrer aos seus direitos. Basta procurar as partes
administrativas responsaveis e ver quais medidas podem ser tomadas, ja que cada

caso é um caso.
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ANEXO A

Codecon autua farmacia por comercializar produtos vencidos em Salvador

Foram encontrados suplementos alimentares e vitaminicos, emagrecedores
e locdes redutoras.

A Codecon (Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor) realizou
nesta segunda-feira (4) uma acao para fiscalizar o cumprimento do CDC (Cddigo de
Defesa do Consumidor) nas farmacias de Salvador.

Na Farmécia do Povo, localizada na Liberdade, foram encontrados diversos
produtos vencidos, entre eles suplementos alimentares e vitaminicos,
emagrecedores e logdes redutoras de medidas. A mercadoria encontrada foi
destruida no local, onde foi registrado um Termo de Destrui¢ao.

Mais dois autos de infragcdo também foram emitidos e assinados por Geisa
dos Santos, umas das responsaveis pelo estabelecimento.

A acdo, que segue até sexta-feira (8), contard com trés equipes de quatro a
cinco pessoas. Os fiscais irdo verificar as principais reclamacdes recebidas pela
Codecon: auséncia do CDC, falta de preco e a comercializacdo de produtos fora da
validade.

Além do estabelecimento autuado, os funcionarios vistoriaram ainda a
Drogaria Salvador, onde n&o foi encontrada nenhuma irregularidade.

Do R7

ANEXO B

Lote de Kaletra é suspenso por validade incorreta
A Anvisa determinou nesta terca-feira (28/6) a interdicao de trés lotes do
antirretroviral Kaletra, fabricado pela Abbvie Farmacéutica Ltda

Por: Ascom

A Anvisa determinou nesta terca-feira (28/6) a interdicdo de trés lotes do
antirretroviral Kaletra, fabricado pela Abbvie Farmacéutica Ltda. A medida € valida
para os lotes 1037186, 1042956 e 1055165 do Kaletra 100/25 mg de 60

comprimidos.
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O motivo da suspensao foi a identificagdo de um erro na impressao do prazo

de validade do produto. O Kaletra em validade de 24 meses, mas nos lotes
suspensos essa validade saiu com 36 meses.

O medicamento composto pelos principios ativos lopinavir e ritonavir € um
antirretroviral utilizado principalmente no tratamento contra o HIV.

A Anvisa também determinou que a empresa faca o recolhimento dos lotes
do mercado. A comunicacao do erro foi feita pela propria empresa.

A medida esta na Resolucdo RE 1.676/2016, publicada na terca-feira (28/6),
no Diario Oficial da Unido (DOU).
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