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RESUMO

Sera abordado neste trabalho a qualidade, com relacdo ao produto e servicos, inserido no mercado
de consumo, seus principios fundamentais, qualidade, seguranca, legislacdo, jurisprudéncias,
algumas citacBes, prazo decadencial e prescricional, tudo em respeito ao consumidor, parte
vulneravel na acao.

PALAVRAS-CHAVE: consumidor; qualidade; servico; produto.
1 INTRODUCAO

O presente artigo visa de forma simples levar ao consumidor, os principios
fundamentais sobre o que é produto e 0 que sdo servigos, conforme os artigos5s°,
inciso XXXII e artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal, onde o Estado
promovera a defesa do consumidor e a ordem econdémica assegurara sua existéncia
digna em sua defesa.

Também no artigo 3°, em seus paragrafos 1° e 2° do Cdadigo de Defesa do
Consumidor, os direitos do consumidor € descrito sobre a qualidade dos produtos ou
Servicos.

Ressalta-se também sobre a ligacdo da qualidade dos servicos com as
normas técnicas exigidas, bem como sobre as penalidades impostas ao fornecedor
quanto a periculosidade, defeitos e vicios dos produtos inserido no mercado a
disposicéo do consumidor.

Outro ponto fundamental é arguido nos artigos 26 e 27 do Codigo de Defesa
do Consumidor, com relacéo aos prazos decadencial e prescricional.

Sera abordado também, o resguardo aos direitos do consumidor, quando se
tratar dos principios basicos, visando de forma clara o equilibrio das relagbes entre

consumidor e fornecedor, entre outros.

AEMS | Rev. Direito e Sociedade — Trés Lagoas, MS — Volume 5 — Nimero 1 — Ano 2017.



DRovistar
DIREITO
E SOCIEDADE

2 PRODUTO

O que vem a ser Produto?
No artigo 3°, paragrafo 1°, da Lei n° 8.078/1990 de 11 de setembro de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor e os artigos 79 e 84 do Caodigo Civil, conceitua

produto como:

“Art. 3°, paragrafo 1° do CDC - Produto € qualguer bem maével ou imével,
material ou imaterial colocado no mercado de consumo.

Art. 79 do Cddigo Civil - Sdo bens imdveis, o solo e tudo quanto se lhe
incorporar natural ou artificialmente.

Art. 84 do Cddigo Civil - Os materiais destinados a alguma construcao,
enquanto nao forem empregados, conservam sua qualidade de moveis;
readquirem essa qualidade os provenientes da demolicédo de algum prédio.”

Como disserta Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves, ano

2014, sobre as palavras do jurista e professor universitario Luiz Antdnio Rizzatto

Nunes com relac&o a produto finaliza:

Como bem mostra Luiz Anténio Rizzatto Nunes, o Cédigo de Defesa do
Consumidor ndo adentrou na grande divergéncia existente entre o0s
civilistas, a respeito dos conceitos de bens e coisas, preferindo utilizar o
termo produto. S&o suas palavras.

— Esse conceito de produto é universal nos dias atuais e esta estritamente
ligado a ideia de bem resultado da producéo no mercado de consumo de
sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso o seu uso, pois 0
conceito passa a valer no meio juridico e ja era usado por todos os demais
agentes do mercado (econbmico, financeiro, de comunicacdo etc)
(TARTUCE; NEVES, 2014, p. 19).

Produto pode ser material, carro, casa, eletrodoméstico, remédio, alimentos,

vestuarios, etc, ou imaterial, como exemplo o lazer, como rodeios, danceterias, etc.

3 SERVICO

E o que vem a ser Servi¢co?

O artigo 3°, paragrafo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelece:

“Art. 3°, paragrafo 2° do CDC - Servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.”
Sergio Leandro Carmo Dobarro em seu artigo, A Vulnerabilidade do
Consumidor a Luz do Principio da Dignidade da Pessoa Humana, menciona como

referéncia Jodo Batista de Almeida que:
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“Pela definicado legal do consumidor, basta que ele seja o ‘destinatario final’
dos produtos ou servigos (CDC, art. 2°), incluindo ai ndo apenas aquilo que
€ adquirido ou utilizado para uso pessoal, familiar ou doméstico, mas
também o que é adquirido para o desempenho de atividades ou profissao,
bastando, para tanto, que nado haja a finalidade de revenda. O advogado
gue adquire livros juridicos para bem desempenhar sua profissdo é, sem
davida, destinatario fiel dessa aquisicao, e, como tal, consumidor segundo a
definicdo legal.” (ALMEIDA, DOBARRO, 2000, p. 40).

Segue abaixo o julgado mencionado perante o Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro sobre Direito na prestacao de servigos:

Processo:APL 0024528820128190206 RJ 0024525-  88.2012.8.19.0206.
Relator(a): DES. LINDOLPHO MORAIS MARINHO
Julgamento: 09/01/2014
Orgéo Julgador: DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL
Publicacéo: 18/02/2014 15:42
Parte(s): Autor: Whiirlpool S/A
Réu: Celza Xavier Tomaz

DIREITO DO CONSUMIDOR. VICIO DO PRODUTO (FOGAO),
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS FORNECEDEORES.
DEVOLUCAO DO VALOR PAGO. CABIMENTO. ART. 18, PARAGRAFO 1°,
ll, DO CDC. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE DE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.

Os fornecedores de produtos de consumo respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade que os tornem impréprios ou inadequados ao uso que
se destinam conforme disposto no art. 18 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Conforme consta no documento de f. 25 — arq. 27, o produto ja
foi entregue avariado, ndo havendo nos autos noticia de que o vicio foi
sanado no prazo de 30 (trinta) dias, na forma do paragrafo 1° do art. 18,
CDC. Desta forma, deve ser mantida a obrigacdo da ré em devolver a
autora a quantia de R$ 999,00 a titulo de restituicdo do valor pago pelo
produto defeituoso. A indenizacdo deve ser compativel com a
reprovabilidade da conduta e a gravidade do dano produzido. Precedentes
do Superior Tribunal de Justica. O valor fixado pelo julgador (R$ 2.000,00)
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, visando impedir
gue o fato volte a acontecer e também compensar o demandante, pelos
transtornos causados por um fato para o qual ndo contribuiu. Recuso
manifestamente improcedente, ao qual se nega seguimento, com fulcro no
art. 557 do Cédigo de Processo Civil.

4 QUALIDADE DO PRODUTO

Sabe-se que o0 consumidor encontra-se desproporcional e vulneravel em
relacdo ao fornecedor. O produto colocado & venda no mercado tem que ser
repassado ao consumidor com qualidade, mas nem sempre iSSO acontece.

Diante do alto numero de producdo encontramos produtos no mercado com
vicios e defeitos, 0 que geram danos e insatisfagdo do consumidor. A qualidade do
produto, com relacdo ao consumidor, quanto a sua protecdo, estende-se também ao

terceiro, como dispde o artigo12, 14 el7 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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De acordo com Waldo Fazzio Junior, com relacdo a responsabilidade pelo

fato do produto, correspondente o artigo 12 do CDC, [..] podem ser
responsabilizados o fabricante, o construtor (nacional ou estrangeiro) e o importador.
Todos respondem de forma solidaria, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagcédo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
construgcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentacdo ou orcamento de seus

produtos, bem como por informacdes insuficientes ou sobre sua utilizacao e riscos.

“Art. 12 do CDC. O fabricante, o produtor, o consumidor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, foérmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizaco e riscos.

Art. 14 do CDC. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

Art. 17 do CDC. Para efeitos desta secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.”

Fabio Ulhoa Coelho, com relacdo a qualidade do produto ou servico,
menciona trés conceitos introduzidos no CDC, que sao: fornecimento perigoso,

defeituoso e viciado. Assim se manifesta:

“O fornecimento é perigoso se da utilizagdo dos produtos ou servigos
decorre dano, motivado pela insuficiéncia ou inadequacdo das
informacdes prestada pelo fornecedor sobre os riscos a que se expde
o consumidor. Todo produto ou servico pode exp6-lo a variados graus
de risco a vida, saude ou integridade fisica. Se inexiste defeito no
produto ou servico, entdo o dano € consequéncia de sua ma
utilizagdo pelo consumidor. Ora, a ma utlizagdo pode ter sido
motivada pela insuficiéncia ou inadequacdo das informacdes
prestadas pelo fornecedor, situacdo em que o fornecimento perigoso
se caracteriza” (COELHO, p. 99-100).

Citam-se abaixo os artigos do Cddigo de Defesa do Consumidor utilizados
para cada caso da qualidade do produto ou servico: (i) Conceito de fornecimento
perigoso — Artigos 8° e 10 e paragrafos do CDC e (ii) Conceito de produto viciado-
Artigos 18,19 e 20, CDC (Produto com vicio oculto — Artigo 26, paragrafo 3°, onde o
consumidor pode ingressar com agado Redibitéria).

Prazos para ingressar com acao: (i) Produto perecivel e ndo duravel — 30

dias; (ii) Produto duravel — 90 dias; (iii) Conceito de produto com defeito — Artigo 12 e
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14 e paragrafos, CDC e (iv) Conceito de Produto defeituoso -Artigo 12 e 14, CDC

(Prazo para ingressar com acao: 05 anos). Exemplo: Produtos que causam danos a
saude, como alimentos contaminados, vencidos; defeitos técnicos em automovel
(freios), em caso de acidente com vitimas, etc.

Dai, o grande numero de reclamacdes perante o Procon e ac¢fes judiciais
junto o Poder Judiciério.

Os artigos 18,19 e 20 do Caodigo de Defesa do Consumidor mencionam as
penas a qual o fornecedor esta sujeito, caso o produto e servicos estejam em
desacordo ao seu fim. Veja o que diz o artigo 18 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

“Art.18 do CDC — Os fornecedores de produto de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
gue o tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihe diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitarias, respeitadas as variagBes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

- Paragrafo 1° - Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha;:

I- a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cbes de uso;

lI- a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Ill- o abatimento proporcional do preco.”

No artigo 19 do mesmo cddigo, respondem solidariamente, os fornecedores

pelos vicios apresentados, como se aduz abaixo:

“Art. 19 do CDC - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagOes,
decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indica¢cbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitarias, podendo o consumidor exigir, alternativamente a sua escolha:

| — abatimento proporcional do prelo;

Il — complementagdo do peso ou medida;

Il — a substituicAo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem aludidos vicios.”

Outra reparacdo, cominada em pena, que € causada em prejuizo ao
consumidor, gerando responsabilidade e obrigacbes por parte do fornecedor do
produto esta contido no artigo 20 do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme
transcrito abaixo:

“Art. 20 do CDC -O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornam impréprias ao consumo ou lhe diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
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indicag6es constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| — a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il — o abatimento proporcional do prec¢o.”

Qualidade do produto € bem frisado no artigo 39, inciso VIII do Cddigo do

Direito do Consumidor.

“Art. 39, inciso VIII do CDC - Colocar no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos
oficiais competentes ou, sem normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagcédo e Qualidade Industrial
— CONMETRO;”

Vé-se entdo, que qualidade esta ligada as normas técnicas, através da Lei
Federal n® 5.966/73 — SINMETRO, que se comp®e através da INMETRO e a ABNT.

Como bem conceitua José Geraldo Brito Filomeno (2014, p. 46):

Poderiamos, entdo, conceituar qualidade, num primeiro momento, como a
adequacao de um produto ou servico a uma norma técnica de metrologia ou
seguranca.

O artigo 10, do Codigo de Defesa do Consumidor responsabiliza o
fornecedor quando o produto for perigoso. O fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.

J& o artigo 14 do mesmo codigo diz:

Art. 14 do CDC - Com relacdo ao defeito do produto, o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos bem como por informagBes insuficientes ou
inadequados sobre sua fruigao e riscos.

E no artigo 18, quanto ao produto viciado menciona o Codigo de Direito do

Consumidor que:

“Art. 18 do CDC - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo e que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim por aqueles decorrentes a
disparidade com as indica¢cBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variagcdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigira substituicdo das partes
viciadas.”
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5 SEGURANCA DO PRODUTO

No artigo 1°, inciso Ill da Constituicdo Federal, nossa carta magna, sabe-se
que um dos fundamentos constitucionais € a dignidade da pessoa humana e
também no artigo 4° do Codigo de Direito do Consumidor visa-se 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, entdo o produto colocado no mercado, como
menciona o inciso Il, alinea “d”, visa a garantia dos produtos e servigos, com
padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Segundo, Sergio Leandro Carmo Dobarro, (DOBARO, ANO 2014 P.20) em

seu artigo, aborda o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OCORRENCIA DO RISCO CONTRATADO. RECUSA DE COBERTURA DE
TRATAMENTO ONCOLOGICO ( HORMONIOTERAPIA) SOB O
ARGUMENTO DE EXPRESSA VEDA(;AO CONTRATUAL AO
FORNECIMENTO DE MEDICA(;AO DE USO DOMICILIAR. CLAUSULA
ABUSIVA. CUSTEIO DEVIDO. CONTRATO DE SAUDE DE NATUREZA
ADESIVA SUJEITO AOS PRINCIPIOS MAIORES DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA, DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E DA
VULNERABILIDADE DO SEGURADO. DANO MORAL CONFIGURADO.
APELO DA UNIMED CONHECIDO E DESPROVIDO. A enfermidade, por si
s6, ja acarreta desequilibrio psiquico, seja pelo medo, pela tristeza e, em
alguns casos, pela prépria dor fisica causada pelo cancer. O proprio
tratamento pode acarretar sentimentos de desconforto fisico, estético e
moral, dada a violéncia de seus efeitos colaterais, mormente quando a
paciente teve de se submeter a uma cirurgia de mastectomia,
extremamente invasiva. Estas circunstancias associadas & conduta da
requerida em negar a cobertura a tratamento indicado por profissional
habilitado causa, estreme de davidas, abalo moral passivel de reparagéo.
RECURSO ADESIVO PROVIDO PARA DEFERIR A ASSISTENCIA
JUDICIARIA A AUTORA E FIXAR OS ONUS SUCUMBENCIAIS (DOBARO,
2014, p. 20).

Vé-se também nos artigos 8°, 9° e 10 do Codigo de Defesa do Consumidor,
com relacdo a seguranca do Produto o direito a informacg&o preventiva estendida ao

consumidor para sua garantia que segue abaixo:

“Art. 8° do CDC — Os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo acarretardo riscos a salde ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informacdes necessarias adequadas a seu respeito.

Art. 9° do CDC - O fornecedor de produtos potencialmente nocivos ou
perigosos a salde ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito de sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocédo de outras medidas cabiveis em caso concreto.
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Art. 10 do CDC -O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.

Paragrafo 1° - o fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a
sua introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentam, devera comunicar o fato imediatamente a
autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios
publicitarios.”

6 PRAZO DECADENCIAL E PRESCRICIONAL
6.1 Decadencial

O prazo sera decadencial, ao autor que tema pretensdo em reclamar seus
direitos perante o Cdadigo de Direito do Consumidor contido no artigo 26 do Codigo

de Defesa do Consumidor, com relacdo aos vicios aparentes ou de facil constatacéo

serdo de:
- 30( trinta) dias, tratando-se de produtos ou servicos nao
duraveis e;
- 90(noventa) dias, tratando-se de produtos ou servicos
duréveis.

Art. 26 do CDC. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagcdo caduca em:

| — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigco e de produtos néo
duraveis;

II- noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

Paragrafo 1°. Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execuc¢do dos servicos

Paragrafo 2° - Obstam a decadéncia:

| — a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente,
gue deve ser transmitida de forma inequivoca,

lll- a instaurag&o de inquérito civil, até seu encerramento.

Paragrafo 3° - Tratando - se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

6.2 Prescricional

JA o prazo prescricional, decorre em cinco anos, da pretensdo do
consumidor a reparar os danos causados por fato do produto ou do servico,
arguindo a responsabilidade ao consumidor, sendo que sua contagem sera a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Temos como exemplo os contratos imobiliarios, quando ha inadimpléncia as
coberturas dos planos de saude, e 0s servicos essenciais a vida e saude como agua
e energia elétrica, servicos de telefonia, entre outros, que poderda o consumidor
impetrar acdes tanto junto o Cédigo de Defesa do Consumidor, quanto pela esfera

civel.
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O artigo 27 do Codigo de Defesa do Consumidor prescreve que:

“Artigo 27 do CDC. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na Secéo Il
deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria.”

7 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sabemos que a palavra principio no nosso diciondrio, € a origem, 0 comeco
de tudo, o que entra na composi¢cdo de algo entre outras, e esta incluida no nosso
modelo de Estado, na nossa Constituicdo Federal, no nosso Cédigo Civil, e também
no nosso Codigo de Defesa do Consumidor. Veremos abaixo o que diz o artigo 6° do
Cédigo de Defesa do Consumidor e a relacdo de alguns principios béasicos e
fundamentais.

O artigo 6° da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 diz que:

Sao direitos basicos do consumidor:

Il — a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

[L..]

Os principios basicos e fundamentais ao consumidor, para sua protecao,
necessidade, seguranca, saude, interesses econdmicos, relacionados a qualidade
do produto consumido ou adquirido através de servicos sdo: (i) Principio da
Transparéncia — Art. 6°, Ill — Lei 8078/90; (ii) Principio da Seguranca — Art. 6°, inciso
I; Art. 8% Art. 10 e 12, paragrafo 1°, CDC; (iii) Principio da Confianca — Art. 2°, CF;
(iv) Principio da Vulnerabilidade — Art. 4°, I, CDC; (v) Principio da Dignidade Humana
— Art. 1° inciso Illl, CF; (vi) Principio da Protecdo- Principio da Norma mais
Favoravel; (vii) Principio da Informacdo — Art. 5°, XXXIl e Art. 170, CF e (viii)
Principio da Boa-Fé e do Equilibrio — Art. 4°, 1ll, CDC.

8 JURISPRUDENCIA
A jurisprudéncia abaixo, vemos na apelacdo do autor que sua postulagcéo

ficou prejudicada, porque houve a decadéncia do prazo, do direito de reclamar,

sendo que esta inserido no artigo 26 do Codigo de Direito do Consumidor, por se
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tratar de servicos e produtos ndo durdveis, que tem o prazo de 30 dias para se

ingressar com a ac¢ao. Outrossim, nao vislumbrou direito ao postulante no que tange
ao pedido de responsabilidade por danos, uma vez que nédo ficou caracterizado o
artigo 27 do mesmo diploma legal, causados por fato de produtos ou servicos, cujo

prazo prescricional é de cinco anos.

TJ-PR — APELACAO CIVEL AC 1666960 PR 0166696-0 (TJ-PR)

Data da publica¢&o: 10/03/2005

Ementa: ACAO DE INDENIZACAO - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR — DISTINCAO ENTRE RESPONSABILIDADE PELO VICIO
DO PRODUTO E PELO FATO DO PRODUTO — PRAZO DECADENCIAL —
EXEGESE DO ARTIGO 26 DO CDC - VICIO OCULTO — BEM NAO
DURAVEL — PRAZO DE 30 DIAS — AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
RECLAMA(;AO FORMAL PERANTE A RE-APELANTE, BEM COMO DE
SUA NEGATIVA EM INDENIZAR - AGRAVO RETIDO PROVIDO,
DECLARANDO-SE PREJUDICADO O EXAME DAS DEMAIS QUESTOES
SUSCITADAS NO RECURSO DE APELACAO .1. A expresséo destinatario
final, constante da parte final do art. 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, alcanga o produtor agricola que compra adubo para o preparo
do plantio, a medida que o bem adquirido foi utilizado pelo profissional,
encerrando-se a cadeia produtiva respectiva, ndo sendo objeto de
transformacdo ou beneficiamento. 2. Na responsabilidade pelo vicio do
produto ou servico, ao contrario do que ocorre com o fato do produto ou
servico regulado pelo art. 12, ndo ha nenhum acidente de consumo. Embora
os defeitos de concepcdo e fabricacdo do produto ou execucdo dos
servicos que impdem a responsabilizacdo objetiva do fabricante, produtor,
construtor e importador sejam os mesmos que autorizam a responsabilidade
pelo vicio do produto, o consumidor ainda nao sofreudano fisico ou moral
decorrente do consumo do bem. O defeito ndo traz em si potencialidade
danosa alguma. 3. Tratando-se de vicio do produto ( art. 18 do CDC ), ndo
h& que se falar em prescrigdo quinquenal, mas sim, e, decadéncia do direito
do consumidor em reclamar, nos termos do artigo 26 do CDC. 4. O art. 27
do mesmo diploma legal cuida somente das hipéteses em que estao
presentes vicios de qualidade do produto por inseguranca, ou seja, casos
em que o produto traz um vicio intrinseco que potencializa um acidente de
consumo, sujeitando-se o consumidor a um perigo iminente, 0 que ndo € o
causo dos autos...

A jurisprudéncia abaixo, vé-se um caso tipico entre fornecedor e
consumidor, que encontra-se no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor que
€ a compra de produtos duraveis e ndo duraveis, com vicios de qualidade e
guantidade. O consumidor deve ingressar com acdo contra todos os responsaveis
solidarios, no prazo legal, e exigir das partes, sobre o produto ou servi¢o viciado, a
substituicdo do produto, a restituicdo do valor pago ou o abatimento do preco. Nao
foi demonstrado pelo consumidor a pretensao de reparagao de danos moral, ficando

improvido o pedido. Sentenca parcialmente procedente.

TJ-SP - Apelagdo APL 01863822020088260100 SP 0186382-20-
2008.8.26.0100 (TJ-SP)
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Data da Publicacéo: 23/04/2013

Ementa: BEM MOVEL. COMPRA E VENDA DE NOTEBOOK. ACAO
ORDINARIA. ALEGACAO DE DEFEITO NO PRODUTO. LEGITIMIDADE
PASSIVA DA COMERCIANTE DO PRODUTO. AFIRMATIVA DE QUE A
FABRICANTE SDE ENCONTRA IDENTIFICADA. IRRELEVANCIA.
SOLIDADRIEDADE PASSIVA QUE DECORRE DE EXPRESSA
DISPOSICAO LEGAL. RECURSO PROVIDO. O fato de haver identificagéo
da fabricante nao determina a exclusdo da responsabilidade da
comerciante, que é solidaria, ndo tendo qualquer relevancia no verdadeiro
ambito da discussdo da matéria. Tratando-se de responsabilidade por vicio
de qualidade do produto, matéria que se discute a luz do artigo 18 do CDC,
sdo responsaveis solidarios todos os fornecedores, sem distingédo. Indevida
se apresenta a invocacdo do artigo 13 do CDC, que exclui a
responsabilidade do comerciante, quando identificado o fabricante téo
somente no caso de responsabilidade por acidente de consumo. BEM
MOVEL. COMPRA E VENDA DE NOTEBOOL. ACAO ORDINARIA,
ALEGACAO DE PRODUTO DEFEITUOSO. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DA QUALIDADE DO PRODUTO. ONUS QUE RECAI
SOBRE AS RES 9 VENDEDORA E FORNECEDORA). HIPOTESE DE
RESPONSABILIDADEOBJETIVA. SOLU(;AO AMPARADA PELA NORMA
DO ARTIGO 18, PARAGRAFO 1°, I, DO CDC. PROCEDENCIA PARCIAL
RECONHECIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Ao
consumidor deve ser assegurado o desfrute integral do bem, cabendo a
guem figura da relag@o de consumo, a responsabilidade pela reparacdo, em
caso de vicio.2. A prova produzida ndo possibilita afirmar a ocorréncia de
mé& utilizacdo do produto pelo consumidor, de onde decorre a
responsabilidade das rés pelos vicios constatados, em conformidade com a
norma do artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor. BEM MOVEL.
COMPRA E VENDA DE NOTEBOOK. ACAO ORDINARIA. ALEGACAO DE
PRODUTO DEFEITUOSO. DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO.
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. N&o se tratando de
situagdo em que o dano moral se presume “in reipsa”, faz-se necesséria a
demonstracéo efetiva de sua ocorréncia para justificar o reconhecimento do
direito a reparacao. No caso...

Mais uma vez, foi impetrado recurso junto a Terceira Turma Recursal do Rio
de Janeiro, onde houve sentenca extintiva, mas a parte autora inconformada recorre
para rever seus direitos, nos termos do artigo 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor e pedido de Danos Morais, que foi revista e modificada, para restituir a
autora o valor pago, acrescido de juros de mora e corre¢gdo monetaria pela compra
do produto quer apresenta vicio, bem com indeniza-la a titulo de danos morais,

acrescidos de correcdo monetaria e juros legais.

Processo: RJ 00019971420138190210 RJ 0001997- 14.2013.8.19.0210
Relator(a): SIMONE DE FREITAS MARREIROS

Orgéo Julgador: Terceira Turma Recursal

Publicac&o: 19/11/2013 14:25

Parte(s): RECORRENTE: Sofia Helena Salvadoretti Caputo

RECORRIDO: Universo Online S.A.

Ementa

A parte autora interp6s recurso inominado de sentencga que julgou extinto o
feito sem resolucao do mérito. No caso, a autora alega que adquiriu dois
telefones celulares através do site de compras coletivas dos réus e que os
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produtos apresentaram defeito tdo logo foram entregues. Sustenta que
tentou a substituicdo dos aparelhos diversas vezes, contudo ndo obteve
éxito. Pretende a devolucdo em dobro do valor pago pelos produtos, bem
como danos morais. Sentenca que reconheceu a ilegitimidade dos réus
para figurar no polo passivo, julgando extinto o processo sem resolucao do
mérito. Reforma que se impde. O produto em questédo foi anunciado pelo
site dos recorridos, com o claro objetivo de promover a sua venda. Assim,
tem-se que os réus se coligaram com terceiros para oferecer produtos e
servigos no mercado de consumo, com o evidente proposito de lucro, e ndo
podem se esquivar da responsabilidade civil inerente ao risco assumido.
Desta forma, os requeridos devem devolver o valor pago pelo produto, no
entanto, na forma simples, eis que ndo se trata de hipétese prevista no art.
42 do CDC. O dano moral esta caracterizado. A entrega do produto que nao
se prestou ao fim que se destina, considerando que jamais funcionou, impés
a autora, transtorno, prejuizo, perda de tempo e constrangimento, que
podem ser razoavelmente compensados com o pagamento de R$ 2.000,00.
Diante do exposto, voto no sentido de conhecer e dar provimento ao recurso
da autora, para afastar a extingcdo do processo sem resolugdo do mérito
diante da ilegitimidade dos réus, e, no mérito, JULGAR PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS para condenar os réus solidariamente a: 1 -
restituir a autora a quantia de R$ 344,60 ( trezentos e quarenta e quatro
reais e sessenta centavos), com correcao monetéaria e juros de mora de 1%
ao més a partir da citacdo; 2 - pagar a quantia de R$ 2.000,00 ( dois mil
reais) a titulo de danos morais, com corre¢cdo monetéria e juros de mora de
1% ao més desta até o efetivo pagamento. Sem dnus sucumbenciais.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo estudo realizado, a qualidade do produto ou servigo, relagéo
fornecedor/consumidor, pela sua vulnerabilidade, ja que o consumidor quase sempre
€ hipossuficiente tecnicamente ou economicamente, o Codigo de Direito do
Consumidor em seu artigo 4°, inciso | e Il, alinea D, especificamente para garantir a
qualidade dos produtos e servi¢os e seguranca, disponiveis ao consumidor.

Na Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, lll, esta garantia constitucional ja
€ prevista, onde se fala da dignidade humana. Quando se diz dignidade humana se
associa a proépria dignidade que sofre o consumidor quando adquire um bem e esse
encontra-se com vicio ou defeito.

Consumidor insatisfeito pela falta de qualidade de produtos ou servi¢cos tem
garantido na Constituicdo Federal, no Cddigo de Defesa do Consumidor, Cédigo
Civil e varios julgados dentre outros principios, o principio de produtos e servigos ser
de qualidade, com padrdes técnicos adequados, seguranca, durabilidade,
desempenho, previstos nos artigos 8°, 9° e 10 — CDC , sob pena de responsabilizar
o fornecedor, independentemente de culpa ou dolo, previstos nos artigos 18,19 e 20
do CDC.

AEMS | Rev. Direito e Sociedade — Trés Lagoas, MS — Volume 5 — Nimero 1 — Ano 2017.



DRovistar
DIREITO
E SOCIEDADE

O consumidor insatisfeito pela qualidade do produto podera ingressar com

reclamacao junto o Procon ou confirmado o dano, com acéo judicial de indenizagao
por danos morais e materiais e lucros cessantes, dependendo do prejuizo causado.
A Lei n® 8.078/90 — CDC, veio embora tardiamente, beneficiar o consumidor,
assegurando entre todos os principios do Direito do Consumidor, o Principio de
Produtos e Servigos, que nada mais sdo que, os padrdes de qualidade e seguranca

gue eles deverdo desempenhar quando adquiridos no mercado.
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