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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a Justica Restaurativa como pratica fundamental na
minimizacdo do tempo para a solugdo de conflitos, além de diminuir o impacto emocional de
processos longos e onerosos para o cidaddo e para o Estado. Desse modo, pode-se afirmar que a
Justica Restaurativa constitui-se em um processo colaborativo, direcionado a solugcao de um conflito
caracterizado como crime, que inclui o infrator e a vitima, lastreado na Resolugédo n° 225/2016, do
Conselho Nacional de Justica, ndo existindo como incidente processual especifico, mas como
facilitador alternativo e/ou corrente de resolucéo da lide. O resultado dessa pesquisa asseverou que a
introducéo da Justica Restaurativa demanda uma mudanca de perspectiva, no que se refere a analise
dos casos, bem como dos resultados, ja que a mesma ndo é uma forma, nem tampouco é
desdobramento da justica dominante, que é retributiva e desigual. Aquém da evolugdo processual,
uma nova vertente surge, com vistas a equidade processual, celeridade e dinamismo, tornando o
processo mais dindmico e sua resposta mais efetiva e a restituicdo do tecido social mais equilibrada.
Concluindo, a Justica Restaurativa ndo implica no ndo cumprimento da pena tradicional, tampouco
retira o direito da pessoa de recorrer a justica tradicional, sendo possivel implementar ou estimular a
implementacao de programas de mediagdo penal ou outra pratica restaurativa e incutindo nas partes
0 senso de solidariedade e celeridade, aumentando a efetividade da resposta do Estado perante o
crime.

PALAVRAS-CHAVE: justica restaurativa; direito penal; vitima.

1 INTRODUCAO

H& que se considerar, inicialmente, que a sociedade avancou de modo
significativo nas ultimas décadas, emergindo novas e significativas exigéncias a
serem satisfeitas em todos 0s seus aspectos, principalmente no que concerne a
aplicabilidade de seus principios normativos e sociais e sua adequacao espaco-
tempo. Nesse contexto, surge a necessidade de revisdo de paradigmas e
modificacdo de conceitos e métodos de trabalho para qualquer que seja o campo de
atuacdo. No campo da seguranca publica, chama a atencdo o elevado indice de
criminalidade e violéncia, o que traz a tona a demanda de novos métodos de

combate e estruturacdo de novas politicas publicas capazes de modificar os meios
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de solucao de conflitos, apresentando novos caminhos para a complexidade da vida

em sociedade.

Nessa perspectiva, emerge a discussao sobre a justica restaurativa, que se
configura como uma nova visdo acerca das questdes relacionadas ao crime e ao
conflito, centrada principalmente nas relagcdes interpessoais e no quanto uma
demanda afetou este ou aquele aspecto, em detrimento da questdo puramente
juridica e positivada. Antes de lancar mdo de seu poder mais primitivo — poder
punitivo —, o Estado, nessa modalidade, promove interven¢des focais que visem
reparar 0s danos causados pela conduta do ofensor para com a vitima,
corresponsabilizando-o e a quem mais possa contribuir de maneira produtiva ao
processo, Unica e exclusivamente como mecanismo de restaurar e fortalecer a
comunidade e o tecido social. Desta feita, a justica restaurativa estrutura-se em um
mecanismo de atuacdo do Estado, condizentes com as demandas da
contemporaneidade.

E elementar ressaltar ainda, que a justica restaurativa coloca-se como um
beneficio para o Poder Judiciario, pois se soma aos mecanismos existentes para
oferecer dinamismo e celeridade a logica de solucdo de conflitos e do processo,
contribuindo para a construcdo da cidadania e a inclusdo em sociedade. No que se
refere a sua conceituagdo, a Justica restaurativa coloca-se, na sociedade
contemporanea, como uma estratégia relevante para a garantia de solucdo
adequada e eficaz de conflitos. Os beneficios e a eficacia da Justica Restaurativa
sao sentidos principalmente pelo conjunto da sociedade civil organizada.

A perspectiva elementar aqui considerada € a de estabelecer como ponto
central das suas atividades o interesse da vitima, ressaltando a demanda por
resgate da situacao conflituosa, organizando em paralelo e ao longo do processo, a
atenuacao do conflito entre ofensor e a sociedade em que vitima e ofensor estédo
inseridos. Sob a otica das praticas de tal mecanismo, a vivéncia dos conflitos tanto
pelas partes envoltas quanto pela sociedade sobrepde-se a sua resolucdo no ambito
das competéncias dos Tribunais, uma vez que tal proposta visa questionar tanto o
modelo retributivo de punicdo, quanto na extensdo dos danos causados e nha
possibilidade de ressarci-los mediante didlogo e consenso, com vistas ao respeito a

autonomia das partes e a resolucéo pacifica dos conflitos.
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2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo principal analisar a importancia da
justica restaurativa para o Poder Judiciario e para o cidadao brasileiro como um
instrumento de solucao alternativa de conflitos. Como objetivos especificos, analisar,
ainda, a importancia da Lei n°® 9.099/95, que foi responsavel pela implementacdo da
justica restaurativa nos Juizados Especiais para solucionar os litigios, dinamizando e
oferecendo celeridade e eficiéncia aos procedimentos até entdo adotados, além de
compreender a implementacdo da Justica Restaurativa nos Juizados Especiais
Criminais como um instrumento fundamental para garantia do abandono da
perspectiva de que apenas deve-se por fim a lide, mas também reconciliar,
ressocializar, restituir os bens e as partes sairem satisfeitas do processo e verificar a
possibilidade de adocédo dos Circulos da Justica Restaurativa, de forma a garantir
gue 0s processos nao sejam analisados de forma mecanica, a fim de que se possa
repensar a forma de lidar com as solucbes dos conflitos, buscando novos

mecanismos judiciais, menos burocraticos e mais eficientes.

3 MATERIAL E METODOS

No que se refere ao método a ser utilizado no desenvolvimento do projeto,
elegeu-se o Método Estruturalista, jA que este considera a importancia de pesquisar
um fendbmeno concreto, eleva-lo ao plano abstrato, por meio do objeto de estudo,
retornando ao concreto por meio de uma realidade estruturada e relacionada com a
experiéncia do sujeito social, com destaque para o estudo das relacdes sociais e a
posicdo que estas determinam para os individuos e grupos. Considera ainda, a
possibilidade de constituicdo de um modelo que possa retratar a estrutura social em
que ocorrem tais relagdes, sem desconsiderar as normas e leis vigentes na
sociedade que € alvo da pesquisa. (MARCONI, LAKATOS, 2004).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, cabe destacar inicialmente que
este projeto serd executado inicialmente por meio de pesquisa bibliografica em
producéo intelectual relativa ao tema proposto. Apés definido o referencial tedrico,
ocorrera o fichamento, citacdo e identificacdo das fontes consultadas. Na sequéncia

os temas selecionados seréo discutidos, sendo produzido texto inicial, com base em
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leitura analitica, apreensdo do conteludo e interpretacdo. O confronto de ideias

tornara possivel confirmar ou refutar hip6teses iniciais. Cervo e Bervian (2002)
afirmam que a ciéncia é entendida como uma busca constante de explicacfes e de
solugcbes, com o intuito de promover a aproximacdo com a verdade por meio de
métodos que proporcionem controle, sistematizagdo e seguranca acerca das

informacgdes apresentadas.

3.1 A Evolucédo da Justica Restaurativa e sua aplicabilidade no contexto
Historico Brasileiro

A Justica Restaurativa, sob a 6rbita que conhecemos hoje, nasceu a mais ou
menos 30 anos, simultaneamente, em varias localidades, advinda da inspiracdo de
antigos métodos utilizados pelas culturas anglo-saxas, que tinhas no diadlogo a base
para a construcado social. Em conjunto, uma parcela do judiciario procurava um
alinhamento no sentido de que fossem garantidos direitos as vitimas de quaisquer
delitos que sobrepujassem ou ao menos colaborasse para evolucdo do sistema até
entdo vigente. Deste choque de ideias e ideais é que emergiu 0 termo como
conhecemos, Justica Restaurativa. (BRANDAO, 2010).

Com o advento da Constituicdo de 1988 e, posteriormente, a Lei 9.099/95, o
ordenamento juridico passou a contemplar a aplicacdo da justica restaurativa, ainda
gue ndo explicitamente, nos casos onde incidir o principio da oportunidade. Assim,
nos casos em que a acdo penal também contemple a possibilidade de iniciativa
privada, estando presentes a disponibilidade e, a critério do ofendido, as partes
podem optar pela prestacéo jurisdicional por meio do procedimento restaurativo,
para que, em anuéncia das partes, outro caminha que néo o judicial seja utilizado
para resorver o conflito.

Desta feita, Delano Cancio Brandéo (2010) discorre no sentido de enfatizar
as principais mudancas trazidas pela aderéncia do novo diploma supralegal ora

mencionado, lei 9099/95, assevera que a mesma:

[...] prevé a composicéo civil (art.74 e paragrafo Unico), a transac¢éo penal
(art.76) e a suspensdo condicional do processo (art.89). Nos termos da
citada lei, tanto na fase preliminar quanto durante o procedimento
contencioso € possivel a derivagdo para o processo restaurativo, sendo
que, nos crimes de acdo penal privada e publica condicionada, ha a
possibilidade de despenalizacdo por extingdo da punibilidade através da
composicao civil e, nos casos de acdo penal publica, utilizando-se o
encontro para, além de outros aspectos da solugdo do conflito, se discutir
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uma sugestdo de pena alternativa adequada, no contexto do didlogo
restaurativo. Disso resulta que a experiéncia restaurativa pode ser aplicada
na conciliacdo e na transacédo penal, a partir do espaco de consenso por ela
introduzido, que permite o dialogo restaurativo, inclusive ampliado para
contemplar outros contelddos — emocionais, por exemplo — trazidos pelas
partes e que podem ser colocados.” (BRANDAO, 2010, ndo paginado).

A prética restaurativa, sob este aspecto, traduz o ideal ao qual foi concebida
e amplia o horizonte sobre aspectos e principios que secundarios, mas que
contribuem de maneira significativa para um Estado mais justo e equitativo, quer
sejam materiais ou procedimentais, atuando de maneira a tornar o processo célere e
econdbmico. No contexto nacional, existem alguns mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos, dentre os quais se destacam a negociagédo, a conciliagcéo,
arbitragem e a mediacdo, que representam uma vasta gama de possibilidades de
solucéo para as mais diversas contendas.

A tematica Justica Restaurativa e seus desdobramentos no Direito brasileiro
constituem-se em um tema relevante, pois apresentam a funcdo elementar, na
sociedade brasileira, de propor a constru¢céo nas comunidades de um modelo penal
mais humanizado, que apresente autenticidade, seja mais democratico e responda
aos anseios da sociedade civil. Calcado na sustentacdo e na perspectiva dos
direitos fundamentais e da solidariedade social, a justica restaurativa atua em
consonancia com outros dispositivos constitucionais e supralegais que convergem
na possibilidade de resolucdo de conflitos através da estruturacdo de praticas
restaurativas. (MACHADO; BRANCHER e TODDESCHINI, 2008).

Em detrimento de uma parcela do judiciario e da sociedade civil que
apresenta resisténcia a ideia da justica restaurativa como modelo de resolucédo de
conflitos, uma parcela significativa da sociedade tem mostrado abertura para as
novas formas alternativas de solucdo de conflitos. Desta feita, para que esses
praticas sejam implantadas e implementadas, urge que 0s grupos que as utilizem
apresentem capacidade de se articular para desenvolver programas dessa
modalidade que apresentem, principalmente, eficiéncia.

Cabe considerar que a ocorréncia de conflitos, os mais diversos, € inerente a
condicdo humana e a vivéncia em sociedade, sendo que a medida que a sociedade
modifica seus habitos e costumes, torna-se propensa a ocorréncia de conflitos.
Dessa forma, o Estado e seu aparato tradicional se mostra ineficaz para a resolugao

de conflitos, pois ndo consegue acompanhar as modificacbes ocorridas na
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sociedade, tornando o Estado incapaz de legislar em favor do cidaddo. (NUCLEO
DE MEDIAC;AO COMUNITARIA DO BOM JARDIM FORTALEZA, 2012).

Desse modo, a justica restaurativa possui espaco fundamental na esfera

juridica, quer seja por meio de estratégias que propdem o didlogo em substituicdo a
violéncia, quer seja pela restauracdo dos lacos e do convivio social em detrimento
da criacdo de esteredtipos para o infrator, contribuindo de modo inquestionavel para

a evolucao dos direitos e garantias constitucionais e do acesso a justica para todos.

3.2 A mediag&o no procedimento da justi¢ca restaurativa

A mediacao judicial representa uma inovacdo na area criminal e uma
alternativa para prevenir a criminalidade, caminhando em busca de uma metodologia
gue se pauta no didlogo e na promocao da pacificacdo social. Nessa perspectiva
emergiu a pratica da justica restaurativa, também inovadora e de grande importancia
na atualidade, que representa um modelo de resolucdo de conflitos pautado na
vitima e na possibilidade de ressarcimento de seu dano. (BRASILIA, 2018).

A Justica Restaurativa se constitui em um meio de solucdo de problemas
gue auxilia na estruturacdo de uma sociedade mais consciente de seus direitos, que
demanda justica e democracia. Sua estratégia elementar adotada pelos Circulos da
Justica Restaurativa é ndo analisar o processo de forma mecanica, repensando a
forma de lidar com as solucdes dos conflitos e buscando novos mecanismos menos
burocraticos. Nessa linha, a implementacdo da Justica Restaurativa nos Juizados
Especiais Criminais € fundamental para garantir que o abandono da visdo de que
apenas se deve pér fim a lide, mas que também € parte do processo o reconciliar, 0
ressocializar e o restituir o bem juridico ofendido, de forma que as partes saiam
satisfeitas do processo.

Destarte cumpram o0 mesmo papel, sob a mesma égide supralegal, o
procedimento de mediacdo tem algumas diferencas no procedimento comum e no
procedimento da justica restaurativa. No primeiro, a mediacdo € utilizada como
procedimento, ou seja, faz parte da cadeia de atos pelos quais 0 processo se
materializa e, embora ndo seja a regra, estd mais voltada para as questbes de
interesse econdmico e 0 ato processual que ela desencadeia acontece — ou nao —
em determinado espaco-tempo processual. (BRANDAO, 2010).

Na justica restaurativa, ndo ha um tempo determinado para sua execucao
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nem um ato que a desencadeie, bastando que a vontade das partes seja

direcionada para a resolu¢édo do conflito, com énfase na vitima e em seu dano.
Dessa forma, os mais variados temas podem ser resolvidos com 0O processo
restaurativo, desde que o tempo dispensado a sua resolucdo seja diretamente
proporcional ao nivel de complexidade do dano. A vitima, que até entdo tinha carater
passivo, se torna agente propositor e transfigura-se uma relagdo de equilibrio com o
ofensor, podendo propor agfes e iniciativas que minimizem os danos sofridos de
maneira proporcional e suplementar.

O programa de Justica Restaurativa deve ocorrer com a presenca e 0 apoio
de facilitadores, que também sao, juntamente com as pessoas escolhidas pelas
partes, responsaveis em realizar a Justica Restaurativa e acompanhar seus
resultados praticos, sendo possivel implementar ou estimular a implementacao de
programas de mediacdo penal ou outra pratica restaurativa, visando sua utilizagédo
nos conflitos que sejam da competéncia dos Juizados Especiais. (CRUZ, 2013).

Os procedimentos adotados ao longo de todo o processo de realizacédo e
acompanhamento da Justica Restaurativa sédo tao importantes que estdo municiados
de uma série de documentos importantes, que produzem a documentagcado
necessaria para a efetivacdo das dindmicas adotadas nos circulos restaurativos: | —
Instrumento de atendimento inicial, que gera o encaminhamento e detalha as
informacBes necessarias sobre a situacdo problema que deu origem ao
procedimento de introducdo da Justica Restaurativa; Il — Ficha de registro do pré-
circulo, documento responsavel por avaliar as informagfes obtidas sobre os
integrantes da lide a ser pacificada. Ha que se considerar ainda o documento Il —
Ficha de preenchimento da pratica restaurativa realizada, em que séo registradas
todas as discussdes e situacdes postas pelos participantes do circulo, sejam eles:
agressor, agredido, familias e pessoas da comunidade convidadas pelas partes para
a composicdo do grupo de trabalho. No documento IV — Ficha de registro do
facilitador, s&o registradas as informagbes obtidas pelo facilitador ao longo do
circulo, a fim de que seja possivel o acompanhamento futuro. Ja o V — Ficha para o
pos-circulo, gera os registros dos resultados positivos da pratica restaurativa e as
atitudes de reforco ou as praticas corretivas a serem adotadas quando os resultados
nao sao os esperados.

Existem ainda, dois instrumentos importantes que corroboram as
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informagdes de todos os outros documentos, o documento VI — Instrumento de

avaliacdo do circulo, em que sdo avaliadas as préticas adotadas por todos os
participantes e o anexo VIl — Termo de Consentimento, em que as partes
manifestam o0 seu consentimento para a realizacdo da pratica restaurativa. Todo o
processo desde o atendimento inicial até o consentimento das partes €
acompanhado pelo mediador ou facilitador, de sorte que, finalizado o processo, o
resultado seja o mais benéfico para a vitima, ndo havendo uma relacéo temporal em
relacdo aos eventos acima descritos, podendo ocorrer de maneira lenta ou
relativamente rapida, mas nunca a revelia ou com descrédito de uma das partes.
(JESUS, 2017).

Além disso, a justica restaurativa ndo implica no ndo cumprimento da pena
tradicional, nem tampouco retira o direito da pessoa de recorrer a Justica tradicional.
Diante do exposto, fica claro que a justica restaurativa, desde que foi introduzida no
contexto nacional, avancou de modo significativo, mostrando uma nova forma de
enxergar as necessidades tanto da vitima quanto do agressor. E instrumento capaz
de minimizar danos e propiciar a retomada de vinculos desfeitos, atuando de modo
democrético e participativo, contando com a cooperacdo e apoio da comunidade.
Dada a efetividade de seus resultados, os processos tornam-se mais dinamicos e tal
pratica vem recebendo atencdo das comunidades, de organizacbes nao

governamentais e de associacfes, além dos proprios 6rgaos do Judiciario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A introducéo da justica restaurativa demanda uma mudanca de perspectiva,
no que se refere a analise dos casos, bem como dos resultados, jA que a mesma
nao € uma forma, nem tampouco € desdobramento da justica dominante, que é
retributiva e desigual. A implementacdo da Justica Restaurativa nos Juizados
Especiais Criminais é fundamental para garantir o abandono da visdo de que apenas
deve-se por fim a lide, mas introduzir uma nova visdo sobre aspectos como a
reconciliacdo das partes, a ressocializacdo do ofensor, a restituicdo do bem juridico
— se for o caso — e, a satisfacdo processual. Para tanto, o programa de Justica
Restaurativa deve ocorrer com a presenca e o apoio de facilitadores preparados

para encarar as novas demandas sociais, que também sao, juntamente com as
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pessoas escolhidas pelas partes, responséveis em realizar a justica restaurativa e

acompanhar seus resultados praticos.

Concluindo, a justica restaurativa ndo implica no ndo cumprimento da pena
tradicional, nem tampouco retira o direito da pessoa de recorrer a Justica tradicional,
sendo possivel implementar ou estimular a implementacdo de programas de
mediacdo penal ou outra pratica restaurativa, visando sua utilizagdo nos conflitos
gue sejam da competéncia dos Juizados Especiais e incutindo nas partes 0 senso
de solidariedade, tornando a resposta social e processual mais célere, aumentando

a efetividade da resposta do Estado perante o crime.
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